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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE HAN DE REGIR LA
CONTRATACION DE LA GESTION DEL SERVICIO PUBLICO DE ATENCION A
LA PRIMERA INFANCIA DEL AYUNTAMIENTO DE ARTA

1. Objeto

1.1. El objeto de este pliego de prescripciones técnicas es determinar las normas de
gestion y funcionamiento de la explotacion del servicio publico de atencion a la primera
infancia del Ayuntamiento de Arta.

1.2. Las prestaciones objeto de este contrato se ajustaran a las determinaciones de este
pliego, a los reglamentos y a las instrucciones que pueda dictar el Ayuntamiento, en su
caso, y en la normativa que sea de aplicacion, en especial:

e La Ley Orgénica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacion (LOE) modificada por la Ley
Organica 3/2020, de 29 de diciembre (LOMLOE).

e LalLey 1/2022, de 8 de marzo, de la Educacion de las Illes Balears.

e La Ley Organica 8/2021, de 4 de junio, de proteccion integral en la infancia y en la
adolescencia frente a la violencia.

e Laley 8/2018, de 31 de julio, de apoyo a las familias.

e La Ley 9/2019, de 19 de febrero, de la atencion a la infancia y los derechos de la
infancia y la adolescencia de las Illes Balears.

e El Decreto ley 5/2023, de 28 de agosto, de medidas urgentes en el &mbito educativo
y en el sanitario (Decreto ley de gratuidad de ler ciclo de Educacion Infantil).

e El Decreto 23/2020, de 31 de julio, por el que se aprueba el Texto Consolidado del
Decreto por el que se establecen los requisitos minimos de los centros de primer
ciclo de educacion infantil.

e El Decreto 30/2020, de 28 de septiembre, por el que se aprueba el texto consolidado
por el que se establece y regula la red de escuelas infantiles publicas y los servicios
para la educacion de la primera infancia de la Comunidad Autonoma de las Illes
Balears y se crea el Instituto para la Educacion de la Primera Infancia.

o El Decreto 40/2025, de 1 de agosto, por el que se establecen la ordenacion y el
curriculo de la Educacion Infantil de les Illes Balears.

o El Decreto 4/2023, de 13 de febrero, por el cual se aprueba el Reglamento organico
de las escuelas infantiles publicas, los colegios de educacion primera, los colegios
de educacion infantil y primaria, los colegios de educacion infantil y primaria
integrados con educacion secundaria y los institutos de educacion secundaria de la
comunidad autéonoma de las Illes Balears.

e El Decreto 39/2011, de 29 de abril, por el cual se regula la atencion a la diversidad y
la orientacion educativa en los centros educativos no universitarios sostenidos con
fondos publicos. El Acuerdo del Consejo de Gobierno de 27 de mayo de 2011 por el
cual se corrigen los errores del Decreto 39/2011.

e La Orden del Consejero de Educacion y Cultura de 19 de abril de 2011, por la cual
se establecen las pautas de regulacion de la jornada y el horario escolar en las
escuelas infantiles pablicas de primer ciclo de educacion infantil.
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e El Decreto 43/2024, de 27 de septiembre, por el que se establece el régimen de
admision de alumnos en los centros sostenidos total o parcialmente con fondos
publicos de la Comunidad Auténoma de las Illes Balears.

e La instruccion de la directora general de primera infancia, atencidn a la diversidad y
mejora educativa, para la organizacion y el funcionamiento de los centros de primer
ciclo de educacion infantil de la red publica no gestionados por la consejeria de
educacion y universidades.

e Las ordenanzas fiscales municipales de regulacion del precio publico para la
prestacion de los servicios de atencion a la primera infancia del Ayuntamiento de
Arta.

e La Resolucion de 22 de mayo de 2025, de la Direccion General de Trabajo por la
que se registra y publica el XIII Convenio colectivo de centros de asistencia y
educacioén infantil.

e La Resolucion de la consejera de Trabajo, Funcion Publica y Didlogo Social por la
cual se dispone la inscripcion y depdsito en el Registro de Convenios Colectivos de
las Illes Balears del Acuerdo para la creacién de un complemento econdémico
autondémico de mejora salarial para los centros de educacion infantil de 0 a 3 afios de
gestion indirecta de las Illes Balears, de 7 de julio de 2025 y su publicacion en el
Boletin Oficial de las Illes Balears (codigo de convenio 07100105082025).

2. Definicion y caracteristicas del servicio

2.1. Es objeto de la contratacion de servicios la gestion indirecta del servicio de atencion
a la primera infancia (franja de edad de 0 a 3 afios, que se corresponde con el primer
ciclo de la etapa de educacion infantil) durante el curso escolar y durante el periodo de
vacaciones escolares, segun los términos que se indican en este pliego de prescripciones
técnicas y en el pliego de clausulas administrativas. Esta gestion incluira los siguientes
servicios:

2.1.1. El servicio de escolarizacion, prestado durante el curso escolar, junto con los
servicios complementarios que le son propios, se ofrecera unicamente en la escuela
de educacion infantil de primer ciclo EI Pou de sa Lluna (autorizacion segiun el BOIB n°
188, de 17 de diciembre de 2011), situada en el camino Can Canals, s/n, de Arta.

2.1.2. El servicio de limpieza ordinaria y extraordinaria de I’EIl Pou de sa Lluna
(edificio y recinto escolar) durante todo el afio.

2.1.3. El servicio de escuela de vacaciones se prestara en dos nucleos de poblacion: en
Arta y en la Colonia de Sant Pere. En Arta en las instalaciones de la EI Pou de sa Lluna
y en la Colonia de Sant Pere en las instalaciones del CEIP Rosa dels Vents que ocupan
los nifios del primer ciclo de Educacion Infantil (antes EI Estrella de Mar), situado en la
calle Vent del Nord, s/n.

Este servicio es de uso exclusivo para las familias con nifios de primer ciclo de

educacidn infantil escolarizados en la EI Pou de sa Lluna de Arta i en el CEIP Rosa dels
Vents de la Colonia de Sant Pere, respectivamente.
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El servicio de escuela de vacaciones se prestard durante el periodo estival de vacaciones
escolares: desde la finalizacion del curso lectivo al 30 de junio y los meses de julio y
agosto, siendo su uso voluntario por parte de las familias. En la EI Pou de sa Lluna,
ademas del periodo indicado, también se prestara durante los dias no lectivos de Semana
Santa.

2.2. El Ayuntamiento, a través de las ordenanzas municipales, establecera cada afio las
cuotas que deberan aportar las familias y se deberdn diferenciar para cada tipo de
servicio, teniendo en cuenta que la franja de escolarizacion, en horario de 9h a 13h y
durante el curso escolar lectivo, de septiembre a junio, tiene caracter gratuito para las
familias mientras esté en vigor el convenio de colaboracion entre el Ayuntamiento de
Arta y la consejeria de Educacion y Universidades, por el cual se establece la gratuidad
de la escolarizacion del primer ciclo de educacion infantil (0-3 afios).

2.3. Los horarios establecidos para cada servicio seran los siguientes:

SERVICIO FRANJA
HORARIA

CURSO ESCOLAR (de septiembre a junio)

Escolarizacion (gratuita) 9-13 horas

3 Acogida 8-9 horas

é ‘};j Comedor 13-14 horas

(}% g Comedor y descanso 13-15 horas

S Recogida 15-16 horas
ESCUELA DE VACACIONES

(Dias no lectivos de junio y meses de julio y
agosto; para los niflos escolarizados en Pou de
sa Lluna también incluye los dias no lectivos
de Semana Santa)

Horario bésico obligatorio 9-13 horas
" *g Acogida 8-9 horas
o
5 E
> % Comedor 13-14 horas
[P]
wn £
S | Comedor y descanso 13-15 horas
3
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Recogida 15-16 horas

2.4. Son objeto de la prestacion, durante el curso escolar, del servicio de escolarizacion
y la prestacion de los servicios complementarios de acogida, recogida, cuidado de los
niflos durante el tiempo de comedor y descanso, los cuales son exclusivamente para los
usuarios de la EI Pou de sa Lluna en régimen escolarizado.

Se incluye el servicio de limpieza ordinaria y extraordinaria del edificio y recinto
escolar de la EI Pou de sa Lluna.

También es objeto de la prestacion del servicio la escuela de vacaciones, durante el
periodo de vacaciones estivales escolares que va de la fecha de finalizacion del periodo
lectivo al 30 de junio y los meses de julio y agosto. En la EI Pou de sa Lluna, ademas
del periodo indicado, también se prestara durante los dias no lectivos de Semana Santa.

Este servicio incluye el horario basico obligatorio (franja de 9-13 horas) y la prestacion
de los servicios complementarios de acogida, recogida, cuidado de los nifios durante el
tiempo de comedor y descanso, los cuales son exclusivamente para los usuarios de la EI
Pou de sa Lluna y los nifos del primer ciclo de educacion infantil (0-3 afos) del CEIP
Rosa dels Vents, respectivamente. Durante la prestacion de este servicio de escuela de
verano los nifios siempre deberan ser atendidos por personal cualificado con la
titulacion de educacion infantil.

2.4.1. El servicio de escolarizacion es el basico y principal, al que deberan estar
matriculados todos los nifios usuarios de la escuela municipal. Consiste en la estancia de
nifios de 0 a 3 afios, durante el horario establecido en la clausula quinta, con la atencion
educativa pertinente, de conformidad con la normativa aplicable y con las
especificaciones de este pliego.

24.2. El servicio complementario de acogida y recogida (mafiana y tarde,
respectivamente) consiste en la estancia en el centro durante el espacio de tiempo
anterior al horario escolar de la mafiana y posterior al horario de comedor y descanso
(clausula quinta). Este servicio aporta mas flexibilidad de horario a las familias usuarias
del centro y se concreta en servicio de acogida de manana y en servicio de recogida de
tarde.

Este servicio es un espacio global de atenciéon a los nifos atendidos por el personal
profesional del centro que ofrece, por un lado, un espacio con un clima tranquilo y
seguro de acogida al nifio por la mafiana y, de otra parte, un espacio potenciador del
juego por la tarde.
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2.4.3. Entre los servicios educativos complementarios que el centro debe ofrecer existira
el servicio de comedor y descanso. Este servicio tiene como objetivo basico la
alimentacion del nifio, sin embargo, aparte de la necesidad bioldgica, en este rato de la
comida, intervienen otros factores de socializacion, de adquisicion de habitos de
higiene, de descanso, etc., que hay que tener en cuenta.

La elaboracién de los menuas de los nifios de mas de 12 meses se lleva a cabo en las
instalaciones del comedor del CEIP Na Caragol por una empresa distinta a la prestadora
de este contrato, la cual utiliza este espacio durante el tiempo de comida. Los menus de
los nifios menores de 12 meses, los deben aportar las familias.

En todo caso, el servicio de comedor se ajustara a lo dispuesto en la normativa vigente y
contara con las preceptivas autorizaciones sanitarias. En caso de plantearse cambios
respecto a la gestion del servicio, habrda que tener la autorizacion expresa del
Ayuntamiento y cumplir la normativa sanitaria correspondiente.

El personal de atencion educativa directa del centro se hara cargo de la asistencia y la
atencion del alumnado durante el tiempo de comedor y descanso posterior, de acuerdo
con la clausula séptima de este pliego. Este tiempo deberad formar parte del PEC, ya que
se deben trabajar objetivos encaminados a la adquisicion de hdabitos saludables y la
autonomia del nifio.

El precio de la comida por dia vendra determinado por la ordenanza municipal
reguladora, segln sea el nifio usuario habitual del servicio, por dias sueltos o en los dias
que esté en funcionamiento la escuela de vacaciones.

2.4.4. Otras funciones y caracteristicas del servicio son las que se relacionan a
continuacion:

2.4.4.1. El personal educador de 2-3 afios deberd coordinarse con el profesorado de 2°
ciclo de educacion infantil de los centros educativos de nueva acogida para traspasar la
informacion necesaria que facilite la integracion de los alumnos que dejan la escuela de
primera infancia y comienzan en un nuevo centro.

2.4.4.2. Se deberan elaborar i/o revisar los documentos pedagdgicos de autonomia de
los centros, con el apoyo del Equipo de Atencion Temprana de la zona (EAP):

a) Proyecto educativo de centro, proyecto curricular de centro, proyecto lingiiistico, etc.
b) Plan de atencion a la diversidad.

¢) Programacion de aula.

d) Disefio de los procesos de evaluacion e implantacion de los documentos anteriores.

2.4.4.3. Se debera garantizar la formacién continua del personal. Por lo tanto, la
empresa deberd garantizar 20 horas de formacion anual, relacionada con el puesto de
trabajo, a las educadoras y educadores y al personal del equipo directivo.

2.4.4.4. Otras funciones que se otorguen de acuerdo con la normativa vigente.
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3. Objetivos de los servicios

La parte adjudicataria, al gestionar estos servicios, debera de velar para cumplir los
objetivos generales que se describen en esta clausula.

3.1. Objetivos respecto a los nifios:

a) Proporcionar a los nifios un espacio y un marco de actividades que permitan la
experimentacion, el descubrimiento y el crecimiento personal.

b) Posibilitar la relacion con los otros nifios y la adquisicion de valores, habitos y pautas
de conducta que favorezcan la autonomia personal y la integracion en la sociedad.

c¢) Dar respuesta a las necesidades educativas especiales de los nifios.

3.2. Objetivos respecto a las familias:

a) Complementar el contexto educativo familiar, potenciando el desarrollo general de
los nifios y ayudando a padres y madres a adquirir habilidades y recursos para afrontar
las nuevas situaciones.

b) Facilitar la continuidad de la lactancia materna a los nifios que todavia tomen pecho.
Por lo tanto, se facilitard el acceso al centro de las madres que continuen con la
lactancia, para que puedan dar el pecho sin interrumpir la actividad ordinaria del mismo.
Asimismo, las madres podran aportar su leche, preparada y sefializada de la manera
correspondiente, para que el personal educador la pueda dar a sus hijos.

c) Ayudar a la conciliacion familiar, ofreciendo servicios de atencion a la primera
infancia durante la mayor parte del afio que permiten el cuidado de los nifios en un
entorno seguro y que respetan y acompafian el momento evolutivo de esta etapa.

3.3. Objetivos respecto al territorio:

a) Integrar, siempre que sea posible, los servicios de la poblacidon que intervienen en la
pequena infancia y promover la colaboracion interprofesional en las intervenciones en
esta etapa.

b) Formar parte de redes municipales e intermunicipales de servicios de atencion a la
pequena infancia para compartir experiencias y trabajar conjuntamente.

c) Participar en las actividades culturales y de conocimiento del entorno mas cercano,
las cuales tienen caracter integrador en la vida del municipio, organizadas por el
Ayuntamiento o por la comunidad educativa del municipio.

4. Oferta de plazas
La agrupacion por unidades debera atenerse a los criterios establecidos para los centros
de primer cicle de educacion infantil (Decreto 23/2020, de 31 de julio, por el que se

aprueba el texto consolidado del Decreto por el que establecen los requisitos minimos
de los centros de primer cicle de educacion infantil).
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4.1. El servicio de escolarizacion dispone de 6 unidades en funcionamiento (grupos)
para los nifios hasta 3 afios en la EEI Pou de sa Lluna de Arta.

El total de plazas escolares que se ofrecen inicialmente en la EI Pou de sa Lluna es de
74.

Las unidades en funcionamiento y el nimero de plazas disponibles en la EEI Pou de sa
Lluna son:

a) 14 plazas de 0 a 1 afios: 2 unidades de 7 nifios cada una.
b) 24 plazas de 1 a 2 anos: 2 unidades de 12 nifios cada una.
¢) 36 plazas de 2 a 3 afios: 2 unidades de 18 nifios cada una.

El Ayuntamiento podré reorganizar, de oficio o a instancia de la parte adjudicataria, las
unidades indicadas anteriormente con el fin de mantener una oferta equilibrada con la
demanda, por grupos de edades, de acuerdo con lo que prescribe el Decreto 23/2020, y
segun los nifios matriculados y las necesidades de la poblacion. Esto podra implicar el
prorrateo consecuente en la facturacion mensual de la empresa concesionaria.

4.2. El servicio de escuela de vacaciones que se prestard en la EI Pou de sa Lluna de
Arta sera de uso exclusivo para los usuarios de la escoleta y tendra un maximo 74 plazas
disponibles.

El servicio de escuela de vacaciones que se prestara en las instalaciones del CEIP Rosa
dels Vents de Colonia de Sant Pere sera de uso exclusivo para los nifios de 1 a 3 afios
matriculados en el primer ciclo de educacion del CEIP Rosa dels Vents y tendrd un
maximo de 15 plazas disponibles.

5. Calendario y horario del servicio

5.1. Sin perjuicio de lo que en su momento pueda determinar el Consejo Escolar del
centro o las decisiones que pueda tomar el Ayuntamiento sobre los horarios de los
servicios, el horario general del servicio deberd ser ininterrumpido desde las 8 de la
mafiana hasta las 16 h de la tarde.

5.2. Inicialmente, se fijan los siguientes horarios:

5.2.1. Servicio de escolarizacion: de las 9 h a las 13 h, de lunes a viernes, durante el
curso escolar, de septiembre a junio (tiene caracter gratuito para las familias)

5.2.2. Servicio basico de escuela de vacaciones: de las 9 h a las 13 h, de lunes a viernes,
desde la finalizacion del periodo lectivo al 30 de junio y los meses de julio y agosto.

5.2.3. Servicios complementarios opcionales que se ofrecen tanto en el servicio de
escolarizacion como en el servicio de escuela de vacaciones:
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a) Acogida: de las 8 h a las 9 h, de lunes a viernes.

b) Comedor: de les 13 h a les 14 h, de lunes a viernes.
¢) Descanso: de les 14 h a les 15 h, de lunes a viernes.
d) Recogida: de les 15 h ales 16 h, de lunes a viernes.

En los servicios complementarios se podran admitir nifios escolarizados por horas fijas
o esporadicas.

En cualquier caso, las horas de los servicios complementarios deberan estar previstas en
la programacioén general anual del centro (PGA) y deberdn tener plena validez
educativa.

El Ayuntamiento podra suprimir o modificar los horarios de los servicios
complementarios segun las necesidades generales de los usuarios. Si estas
modificaciones permiten una reduccion de horas de la jornada del personal educador
dedicado a cubrir el servicio, la empresa concesionaria estard obligada a modificar su
horario laboral y a informar de ello, por escrito, al Ayuntamiento, lo que se debera
reflejar en la facturacion.

El tiempo méximo recomendable de estancia en el centro de un nifio es de 7 horas,
incluyendo todos los servicios complementarios.

5.3. La EI Pou de sa LLuna deberad funcionar durante los 12 meses del afio, excepto
sédbados y festivos. Durante las vacaciones escolares de Navidad el centro permanecera
cerrado, con el objeto del descanso de los nifios y el disfrute de dias de asuntos propios
por parte de las educadoras. También cerrara el dia de la fiesta escolar unificada.

Tal como dispone la resolucion del consejero de Educacion y Universidades que
anualmente establece el calendario escolar para los centros docentes no universitarios de
la comunidad autonoma de les Illes Balears, el curso se inicia en septiembre y finaliza el
dia 31 de agosto. Todas las educadoras deberan disponer de un minimo de cinco dias
habiles para organizar el curso, asi como para realizar actividades de diversa indole
pedagbgica y administrativa antes del comienzo de las actividades lectivas con los
nifios.

Los periodos no lectivos son los que comprenden: la semana de vacaciones escolares de
Pascua, los dias que van desde la finalizacion del curso hasta el 30 de junio, y los meses
de julio y agosto.

Durante los periodos no lectivos en los cuales se preste servicio de vacaciones, los
agrupamientos de los nifios de uno a tres afios que asistan podran ser flexibles y las
ratios, variables, segiin la proporcion de nifios de cada edad recomendada por la
Consejeria de Educacion y Universidades.

5.7. Cualquier modificacion horaria o de calendario se podra hacer a propuesta de la

empresa, del Consejo Escolar del centro o del Ayuntamiento, y debera tener la
autorizacion expresa de este ultimo.
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6. Adscripcion de bienes a la prestacion de servicio

6.1. El Ayuntamiento adscribe a la prestacion del servicio de atencion a la primera
infancia las instalaciones detalladas en el anexo I, sobre instalaciones.

6.2. Los centros tienen una dotacion de mobiliario basico para llevar a cabo la actividad.
En el anexo II se adjunta un inventario detallado sobre el equipamiento.

6.3. Antes de iniciarse la prestacion del servicio, el Ayuntamiento deberd facilitar una
lista de todos estos bienes e instalaciones, en la que constaran sus caracteristicas. La
parte adjudicataria firmara esta relacion para dar su conformidad.

6.4. La titularidad de las dependencias adscritas a la prestacion del servicio es
municipal. Todos los bienes adscritos, los actuales o bien los que se adquieran
posteriormente, revertiran al Ayuntamiento al finalizar el contrato en perfecto estado de
conservacion y funcionamiento. Con este fin, la parte adjudicataria debera reparar o
reponer los bienes muebles, para que, al finalizar el contrato, el servicio pueda prestarse
con continuidad.

La parte adjudicataria, en caso de reparacion o reposicion de bienes muebles, debera
garantizar la misma calidad del producto en el plazo mas breve posible.

6.5. Si interesa al Ayuntamiento, en los mismos espacios podran concurrir otros
servicios, siempre que se coordinen previamente con la Direccion del centro y que no
interfieran en los servicios que debe prestar la parte adjudicataria.

7. Recursos humanos
7.1. Los aspectos generales sobre recursos humanos son los siguientes:

7.1.1. La parte adjudicataria debera gestionar el servicio publico de atencion a la
primera infancia del Ayuntamiento de Arta con sus propios medios y dispondra, en todo
momento, del personal necesario para prestar los servicios objeto del contrato de
acuerdo con lo establecido en el articulo 11 del Decreto 23/2020, de 31 de julio, por el
que se aprueba el texto consolidado del Decreto por el que establecen los requisitos
minimos de los centros de primer cicle de educacion infantil.

7.1.2. Todo el personal de la parte adjudicataria debera tener la capacidad técnica, la
titulacion o el titulo equivalente, y la formaciéon necesaria para llevar a cabo el objeto
del contrato.

7.1.3. No se prevé en estos pliegos el personal auxiliar y, por tanto, la categoria
profesional del personal de atencidon educativa directa tenga o no asignada tutoria, sera
la de educador infantil, incluido el personal a contratar durante el periodo de los meses
de verano.

PRESCRICIONES TECNICAS_ARTA 2026



218 \TUNTAMENT JARTA

7.1.4. La parte adjudicataria estd obligada a subrogar el personal contratado por
ENEQUIP SERVEIS INTEGRALS SL, para llevar a cabo el objeto de este contrato, tal
como establece la legislacion vigente, con las categorias profesionales respectivas y las
condiciones salariales existentes en el contrato anterior.

7.1.5. La parte adjudicataria deberd comunicar, documentalmente, al Ayuntamiento
cualquier modificacion en la relacion inicial del personal adscrito a los centros y debera
aportar los datos del nuevo trabajador o trabajadora, junto con las funciones y las
titulaciones o titulos equivalentes.

7.1.6. Antes del inicio de cada curso escolar, la organizacion horaria del personal debera
adaptarse de acuerdo con las necesidades del servicio, lo que se presentara por escrito al
Ayuntamiento.

7.1.7. La parte adjudicataria garantizara que se cubran las bajas de su personal de forma
inmediata, de manera que en ningin momento pueda quedar reducida la dotacion de
personal. A tal efecto, se debera presentar el sistema previsto de sustituciones de
urgencia de este personal en su propuesta de gestion.

7.1.8. La parte adjudicataria debera promover y velar por mejorar la formacion del
personal profesional y debera asegurar la formaciéon, como minimo de 20 horas anuales,
a todo su personal en atencion educativa directa a los nifios.

7.1.9. El periodo de disfrute de vacaciones del personal adscrito al servicio debera
coincidir con el periodo no lectivo segun el calendario que establezca el Ayuntamiento
y segun la orden de calendario escolar de la Consejeria de Educacion.

7.1.10. La parte adjudicataria es responsable ante el Ayuntamiento de las faltas
cometidas por su personal durante la prestacion del servicio y estard obligada a
repararlas sin perjuicio de las sanciones que correspondan en cada caso concreto.

7.1.11. La parte adjudicataria debera cumplir todas las disposiciones vigentes en materia
fiscal, administrativa y laboral, de Seguridad Social, de prevencion de riesgos laborales
y de seguridad y salud laboral, asi como la normativa interna del sector que regule el
objeto del contrato. El hecho de que incumpla estas obligaciones o que el personal
técnico que haya designado infrinja las disposiciones vigentes sobre seguridad no
implicard ninguna responsabilidad para el Ayuntamiento. Sin perjuicio de lo expuesto,
el Ayuntamiento podra requerir que la parte adjudicataria acredite documentalmente el
cumplimiento de sus obligaciones.

7.2. En cuanto al personal de atencion educativa directa, se deberd tener en cuenta lo
siguiente:

7.2.1. El personal de atencion educativa directa sera el encargado de cuidar a los nifios
durante la prestacion de los servicios de acogida, escolaridad, recogida y durante el
tiempo de comedor y descanso. También durante los periodos no lectivos en los que se
ofrezca servicio a las familias.
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7.2.2. Todo el personal que presta el servicio objeto de este contrato deberd depender
laboralmente de la parte contratista, y entre este personal y el Ayuntamiento no habra
ningln vinculo funcionarial ni laboral. La retribucion del personal y la asignacion de las
tareas corresponderan a la parte adjudicataria, que sera la responsable de aplicar el
convenio colectivo que corresponda.

7.2.3. El personal que preste el servicio debera cumplir los requisitos de numero y
titulacion o titulo equivalente establecidos en el Decreto 23/2020, de 31 de julio, o los
establecidos en la legislacion vigente. En particular, para configurar el servicio
objeto de estos pliegos, se debera contar con el siguiente personal:

7.2.3.1. Para la EI Pou de sa Lluna:

- 1 maestro/a de educacion infantil o equivalente con funciones de direccidon y gerencia,
a jornada completa (32 horas/segin convenio).

- 2 maestros o maestras de educacion infantil o equivalente, a jornada completa (32
horas/seglin convenio).

- 4 técnicas de educacion infantil o equivalente, a jornada completa completa (38
horas/seguin convenio)

- 1 técnica de educacion infantil o equivalente, con jornada de 30 horas semanales.

- 1 técnica de educacion infantil o equivalente, con jornada de 25 horas semanales.

f) 1 limpiador/a, con jornada de 30 horas semanales.

Para substituciones de vacaciones de verano (julio y agosto) en Pou de sa Lluna:

- 4 técnicos o técnicas de educacion infantil o equivalente, a jornada completa (38 horas
semanales) durante 2 meses (julio y agosto)
- 1 limpiador/a, a 30 horas semanales durante 1 mes (julio o agosto)

7.2.3.2. Para la escuela de vacaciones de los nifios de primer ciclo de educacion infantil
escolarizados en la Colonia de Sant Pere (CEIP Rosa dels Vents):

a) 2 técnicos o técnicas de educacion infantil o equivalente a jornada completa, (38
horas semanales, segiin convenio del sector). Del 15 de junio al 31 de agosto. Entre
el 15 y 20 de junio realizaran la matricula de la escuela de verano.

Previo informe técnico y econdmico de la empresa responsable del servicio, y en
funcion de que la franja horaria de uso habitual de asistencia de los nifios a los centros
educativos se vea incrementada, podran ser aumentadas las jornadas laborales de las
trabajadoras con contratos a tiempo parcial de dichos centros, siempre contando con la
aprobacion de la propuesta por la Junta de Gobierno del Ayuntamiento de Arta.

7.2.4. Las educadoras deberan estar en posesion de la titulacion de conocimientos de
catalan que exige la normativa vigente de la Consejeria de Educacion del Gobierno de
las Illes Balears (nivel B2 o equivalente).
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7.2.5. Cada unidad debera tener asignado un tutor/tutora.

7.2.6. La empresa adjudicataria debera comunicar al Ayuntamiento la persona que
ejercera el cargo de direccion del centro Pou de sa Lluna Este cargo, segin la normativa
vigente, lo ejercera un miembro del Claustro. La persona a cargo de la direccion podra
llevar a cabo tareas docentes, siempre que se cumplan los minimos marcados por la
normativa de centros de primer ciclo de educaciéon infantil, lo que supondrd la
dedicacion de 9 horas semanales a las tareas de direccion.

7.2.7. La empresa debera velar por que haya una continuidad en el equipo educativo de
la escuela y debera evitar que se produzcan cambios o sustituciones si no son
estrictamente necesarios.

7.2.8. La organizacion flexible de la plantilla deberd permitir al equipo educativo
utilizar los recursos humanos disponibles de la manera més adecuada y adaptada a las
demandas de los servicios complementarios de acogida, comedor, descanso y recogida.

8. Organizacion y aspectos pedagogicos del servicio

La parte concesionaria debera garantizar los aspectos organizativos y pedagogicos que
se describen en esta clausula, de acuerdo con la normativa vigente y el calendario
establecido por la Consejeria de Educacion y Universidades.

8.1. La parte adjudicataria deberd mantener actualizado el proyecto educativo de centro
(PEC), tomando como referencia las caracteristicas del servicio descritas por el
Ayuntamiento y la normativa vigente, y la presentara a la concejalia de Educacion o al
personal técnico en quien delegue y al Consejo Escolar para su aprobacion. En términos
generales, el PEC debera fundamentarse en una vision educativa global, pluralista e
integradora, de convivencia en la diversidad, que garantice una educacion que permita
crecer y desarrollarse como personas, adquiriendo y respetando los valores y las normas
de convivencia; que refuerce la autonomia, la comprension, el crecimiento y la
maduracion de los nifios, y que parta del entorno social y cultural en el que se ubica,
utilizando el catalan como lengua vehicular de comunicacién con las familias y los
nifios. Asimismo, el PEC debera incluir y definir, entre otros, los siguientes aspectos:

a) El desarrollo global del nifio en cada momento evolutivo, teniendo en cuenta la
maduracion de cada nifio y la atencion a la diversidad.

b) Las fiestas populares y tradiciones propias del municipio como elemento integrador,
y la interaccion con el entorno mas inmediato.

c¢) El proyecto lingliistico de centro con el méximo detalle. La lengua propia de la
escuela es la lengua catalana y por ese motivo serd la lengua de relacion, de aprendizaje
y de uso administrativo.

d) La comunicacion con las familias para tratar aspectos relacionados con la maduracion
del nifio, complementando su labor educativa. Las relaciones con las familias deberan
estar basadas en una relacion de confianza, transparencia y comunicacion continuas.
Con este fin, los padres y madres deberan tener acceso al aula en el momento de dejar y
recoger a sus nifios para establecer este vinculo con el personal educador. Ademas, el
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centro deberd garantizar un sistema de comunicacion diaria con las familias para
informarles de cualquier hecho remarcable y para recibir comentarios o indicaciones por
parte de los padres y madres. También se especificardn los otros sistemas de
comunicacion previstos, tales como entrevistas, reuniones, etc.

e) La adaptacion de los nifios que se incorporen por primera vez a la escuela. Se deberan
considerar las necesidades de los niflos en ese momento y se deberdn programar los
mecanismos que favorezcan la adaptacion.

f) La educacion para la igualdad, no sexista, no discriminatoria ¢ integradora, para
favorecer especificamente la igualdad de oportunidades para nifios y nifias. La
promocion de juegos simbdlicos, actividades y rincones potenciadores de valores
coeducativos sin distincion de roles tradicionales de género. La potenciacion del trabajo
cooperativo y colaborativo entre los nifios en igualdad de género. También se debera
prever el caracter aconfesional, respetando las diversas religiones y culturas.

g) Los aspectos educativos de los servicios de comedor, acogida y recogida.

h) La coordinacion y el trabajo del personal directivo con los Servicios Educativos
Municipales.

1) La coordinacién con los centros de segundo ciclo de educacion infantil para favorecer
la transicion de los nifios y la coherencia de sus proyectos educativos de centro.

8.2. Se deberd mantener actualizado el plan de atencion a la diversidad, que deberd
concretar el planteamiento respecto al tratamiento de la diversidad del alumnado vy,
también, debera indicar, con la maxima concrecidn, el modelo de atencion al alumnado
con necesidad especifica de apoyo educativo (NESE y NEE). Esta atencién debera
concretarse en:

a) La colaboracion del personal del centro con el EAP (equipo de atencion temprana) de
la Consejeria de Educacion u otros equipos especializados en la deteccion y evaluacion
de alumnos con necesidades especificas de apoyo educativo, priorizando al alumnado
con necesidades educativas especiales.

b) La colaboracion del personal del centro con el EAP en la organizacion de medidas de
atencion a la diversidad.

¢) La aplicacion de las medidas adoptadas en el aula y los otros espacios de la escuela.

El plan de atencién a la diversidad puede requerir, en algin momento, personal auxilar
técnico educativo (ATE) para colaborar con la tutora en la atencidon de los nifios con
necesidades educativas especiales (NEE), previo informe del EAP. En este caso habra
que modificar el contrato para incluir el coste econémico de este profesional con los
limites y el alcance establecido en el pliego de clausulas administrativas, modificacion
que sera obligatoria por parte el contratista.

Las funciones de este o esta profesional en relacion con el alumnado con NEE son:

. Prestarle asistencia en las actividades de la vida diaria que no pueda hacer por el
mismo, siempre buscando que desarrolle autonomia en los héabitos vinculados higiene
personal, vestir, comer, desplazarse y otras necesidades derivadas de su discapacidad.

. Colaborar en la atencion y cuidado de los alumnos en el aula y en la vigilancia en los
recreos y salidas, siempre bajo la responsabilidad del personal docente.
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. Permitir a la tutora intervenir de manera individualizada con el alumno NEE, sin
desatender al resto del grupo, con el acuerdo previo entre las personas implicadas.

Las funciones de este o esta profesional en relacion con el personal docente en general y
la persona tutora en particular son:

. Facilitar informacion relevante a la tutora relacionada con los aspectos que trabajan los
nifios.

. Consensuar la informacién con el equipo de apoyo (tutora, EAP) antes de hablar con
las familias.

. Participar en el desarrollo de la adaptacion curricular individualizada.

8.3. Se debera elaborar el proyecto de concreciéon curricular de acuerdo con la
normativa vigente (Decreto 40/2025, de 1 de agosto, por el que se establecen la
ordenacion y el curriculo de la Educacion Infantil de las Illes Balears).

8.4. Debera establecerse el plan de accion tutorial en el marco del desarrollo curricular.

8.5. La Programacion general anual (PGA) sera el instrumento bésico de planificacion y
organizacion del centro que elaborard el equipo directivo, teniendo en cuenta los
acuerdos del Claustro y el Consejo Escolar. La parte adjudicataria debera elaborar y
presentar cada curso escolar un plan general anual que incluya todos los servicios en el
marco del proyecto educativo y curricular, el cual se presentara al Consejo Escolar y a
la Concejalia de Educacion del Ayuntamiento y, de acuerdo con la normativa vigente,
se remitird a la Administracion educativa.

8.6. La parte adjudicataria deberd presentar, con caracter previo al inicio del curso
escolar, a la concejalia de Educacion del Ayuntamiento o al personal técnico en quien
delegue, una propuesta de organizacion y funcionamiento del centro y de los diferentes
servicios. Esta debera incluir la organizacién general de los trabajadores y su
distribucion horaria, el horario general del centro, las salidas y los protocolos de
funcionamiento. Cada curso, deberd adaptarse la organizacion horaria del personal de
acuerdo con las necesidades del servicio. Asimismo, correspondera al Pleno del
Ayuntamiento hacer las modificaciones oportunas en el Reglamento de organizacion y
funcionamiento en vigor (Reglamento de régimen interno), en su caso.

8.7. En cuanto a la atencion a las familias, se debera prever una reuniéon de grupo con
los padres y madres de cada nivel a principios de curso, con el tutor, para hablar del
funcionamiento de la escuela y de las particularidades de cada grupo. Y también se
deberan prever las entrevistas individualizadas del tutor con cada familia.

8.8. Se constituird el Consejo Escolar y deberan participar los diferentes sectores de la
comunidad educativa.

8.9. Se debera promover y facilitar la participacion de padres y madres y favorecer la
creacion de una asociacion de padres y madres que actlie de acuerdo con la normativa
vigente.
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8.10. La admision de alumnos en la escuela se regulard de acuerdo con el Decreto
43/2024 de 27 de septiembre, por el que se establece el procedimiento de admision del
alumnado a los centros docentes sostenidos con fondos publicos, y de acuerdo con la
orden que anualmente aprueba la Consejeria de Educacion y Universidades para cada
curso escolar o la normativa posterior que, a tal efecto, pueda aprobarse en este ambito.

Y, por otro lado, la direccion del centro debera gestionar la preinscripcion y la
matriculacion de conformidad con los criterios fijados por la Consejeria de Educacion y
Universidades. La persona que realice tareas de direccion del centro deberd participar en
la Comisiéon de Escolarizacion de ésta. Ademas, se establecera el sistema de
comunicacion entre el Ayuntamiento y la parte adjudicataria, la cual podra delegar esta
tarea en la direccion del centro, para realizar el seguimiento de las matriculas, las altas y
las bajas y las cuotas que se cobraran a los usuarios en funcioén de las franjas horarias
que utilicen, del servicio y de las bonificaciones que sean aplicables. El Ayuntamiento
establecerd, anualmente, las cuotas y las bonificaciones a las personas usuarias y la
parte adjudicataria debera acatar las indicaciones del Ayuntamiento a la hora de aplicar
estas cuotas y bonificaciones.

8.11. El director o directora debera participar en las reuniones de coordinacion con otros
servicios de atencion a la primera infancia de ambito local y también debera participar
en las redes supramunicipales para compartir experiencias y trabajar conjuntamente para
impulsar y desarrollar los servicios.

8.12. Al finalizar el curso, se evaluara el grado de cumplimiento de la PGA y las
conclusiones mas relevantes de esta evaluacion y las propuestas de mejora deberan
recogerse en la memoria final del curso, la cual debera incluir un apartado de memoria
econdémica. Asimismo, se entregard una copia a la Concejalia de Educacién o a los
Servicios Educativos Municipales la primera semana de septiembre.

8.13. El Ayuntamiento de Arta designard un técnico o técnica responsable de hacer el
seguimiento de la gestion de las escuelas municipales. Las reuniones de coordinacion
entre la persona responsable de las escuelas infantiles por parte de la empresa
adjudicataria y el técnico o la técnica municipal tendran lugar siempre que sea
necesario, aunque se establece una reunién mensual de caricter ordinario. En esta
reunion, podra participar el concejal o la concejala responsable.

9. Red de escuelas infantiles publicas de las Illes Balears y centros de educacion
infantil municipales

Al amparo de lo establecido en el Decreto 30/2020, de 28 de septiembre, la red de
escuelas infantiles publicas de las Illes Balears estd formada por los centros educativos
de primer ciclo de educacion infantil de titularidad de la comunidad auténoma, de los
consejos insulares, de los municipios y de las instituciones u organismos que forman
parte del sector publico de las entidades mencionadas que, de manera voluntaria, se
integran en la red.
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La escuela EI Pou de sa Lluna del Ayuntamiento de Arta estd adherida a esta red y, por
tanto, la parte adjudicataria debera responsabilizarse de la participacion en las
actividades que se realicen en el marco de la red de escuelas infantiles de las Illes
Balears y representar a la escuela municipal cuando el Ayuntamiento lo requiera.

10. Control y seguimiento del servicio

10.1. La empresa adjudicataria designara una persona representante, la cual se
responsabilizard de llevar a cabo la coordinacion general del servicio, de hacer el
seguimiento del funcionamiento y de responder a cualquier incidencia relacionada con
el desarrollo del contrato.

El Ayuntamiento designara un técnico o una técnica de los Servicios Educativos
Municipales para llevar a cabo el seguimiento pedagdgico, econdmico, de organizacion
y funcionamiento, asi como de las incidencias de la gestion y de la evaluacion.

10.2. Para hacer efectivo este seguimiento y coordinacion, se establecera un calendario
de reuniones entre los representantes de ambas partes, con un minimo de tres por curso
escolar.

10.3. La parte adjudicataria se debera comprometer a informar al Ayuntamiento sobre la
prestacion del servicio, atendiendo satisfactoriamente a las demandas de informacion
que se le formulen, y debera presentar anualmente la documentacion que se detalla a
continuacion y cualquier otra que el Ayuntamiento exija, salvo indicacion contraria del
Ayuntamiento:

-Al acabar el periodo de matriculacion establecido por la Consejeria de Educacion y
Universidades:

a) Relacion del estado de plazas ocupadas y plazas vacantes en los diferentes grupos de
edad. Incidencias y novedades que puedan afectar al desarrollo del nuevo curso escolar (
niflos NEE o NESE matriculados, etc...)

-Antes de iniciar el curso escolar (primera semana de septiembre):

a) Propuesta de programacion general o programacion general anual (PGA) referido al
curso que comenzard. Deberd incluir la organizacion horaria de todo el personal:
direccion, tutoras asignadas por grupo y aula; educadoras de apoyo a los distintos
grupos. Se aplicara a todo el personal adscrito al contrato de servicios, incluido el
personal de limpieza.

-Al finalizar el curso (Gltima semana de junio):

a) Memoria de gestion y actividades realizadas durante el curso anterior, incluyendo la
memoria econdmica y la formacion del personal, entre otros. Deberd incluir el uso que
han hecho las familias de los servicios complementarios a la escolarizacién (acogida,
recogida, comedor y descanso).

b) Peticion de actuaciones de mantenimiento y conservacion, asi como de mejoras en las
instalaciones y en los espacios exteriores.
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-Al finalizar la escuela de vacaciones de Arta y de la Colonia de Sant Pere (primera
semana de septiembre):

a) Memoria de gestion del servicio que incluya: la organizacion general del servicio,
nimero de usuarios segun las franjas horarias utilizadas, actividades ludico-pedagdgicas
que se han realizado, incidencias y valoracion del servicio.

11. Obligaciones especificas de la parte adjudicataria

11.1. Admitir a cualquier persona que cumpla los requisitos establecidos
reglamentariamente en la utilizacion de los servicios.

11.2. Enviar a la Consejeria de Educacion y Universidades toda la informacion y
documentacion solicitada referida a la matriculacion, documentacion de los centros, asi
como estar a disposicion de la inspeccion educativa.

11.3. Determinar y elaborar los recibos de pago de las cuotas mensuales a las familias,
en base a los servicios complementarios contratados (acogida, comedor, comedor y
descanso, recogida) y servicio de escuela de verano, aplicando las bonificaciones que
les sean pertinentes, los cuales se abonaran al Ayuntamiento. Si hay un impago de una
mensualidad, la Direccion informara a la familia del protocolo de impagos y le ofrecera
la posibilidad de que los Servicios Sociales valoren su caso, previa peticion de cita, y
propongan, si cabe, las medidas de ayuda pertinentes, mediante informe aprobado por la
Junta de Gobierno Local. Si el impago es superior a dos mensualidades y no se dispone
de informe favorable de concesion de ayuda de Servicios Sociales, la familia en
cuestion no podrd seguir haciendo uso de los servicios complementarios a la
escolarizacion.

11.4. Velar por el control de entradas y salidas de personas en las instalaciones durante
horario escolar.

11.5. Garantizar que las personas usuarias dispongan de toda la informacion pertinente
sobre el funcionamiento de la instalacién y que sean atendidas de la manera adecuada.
Con caracter preceptivo, se colocard un rotulo, de acuerdo con el modelo establecido
por el Ayuntamiento, en un lugar visible y de facil acceso para las personas usuarias, en
el que se indiquen:

a) Las tarifas vigentes (ordenanza fiscal reguladora)
b) El horario de apertura de la instalacion.

¢) El horario de atencién al publico.

d) Los servicios y los programas que se hagan.

e) El nombre de la entidad gestora.

11.6. Formalizar y mantener vigente una poliza de seguro de responsabilidad civil,
segun lo estipulado en el Pliego de cldusulas administrativas (PCAP) y por los dafios y
perjuicios causados a terceros que puedan derivarse del estado y la ocupacion del
inmueble, del funcionamiento de las instalaciones y servicios, y del desarrollo de la
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actividad, garantizando que quede cubierta la responsabilidad originada por acciones u
omisiones del personal de la escuela respecto al alumnado y la derivada de los nifios
adscritos al centro, segin los términos que especifica el articulo 75.1 del XIII Convenio
colectivo de centros de asistencia y educacion infantil por una suma minima de
60.101,21 euros por siniestro. Con caracter no limitado, la cobertura debera incluir la
responsabilidad derivada de:

- La responsabilidad que conforme a derecho puede incumbir a los Centros asegurados
por los datos y perjuicios causados a terceros, que les sea imputable para la explotacion
y actividad de los Centros adscritos por una suma minima de 60.101,21 euros por
siniestro.

Con caracter enunciativo y no limitado, la cobertura debera incluir la responsabilidad
derivada de:

— Actos, omisiones y negligencias propias de los centros asegurados y de las personas
de quienes deba responder.

— La propiedad, el arrendamiento o usufructo de locales, edificios y terrenos utilizados
para la explotacion de la actividad o para domicilio social.

— Los actos organizados, patrocinados o realizados por los centros, siempre que €stos
formen parte del marco normal de sus actividades.

— Lautilizacién de instalaciones y aparatos propios de la actividad.

— La utilizacion de instalaciones deportivas y material de caracter demostrativo,
siempre que las mismas representen solo actividades complementarias o afines con lo
principal.

— La omisién y/o negligencia en la vigilancia y/o tutela de los nifios adscritos bajo la
custodia y responsabilidad de los centros asegurados.

— La derivada de la actividad de los educadores a titulo personal, siempre que se deba a
actuaciones profesionales dependientes del centro correspondiente.

— La derivada de los nifios adscritos, siempre que se originen en el recinto de los
centros asegurados o en otros lugares con ocasion de excursiones, visitas y otros actos
organizados realizados por personal tutor de los centros.

— La intoxicacion de los nifios adscritos por alimentos y/o bebidas ingeridas que hayan
sido suministradas en los centros asegurados, con exclusion de la responsabilidad que
pudiera incumbir a los fabricantes.

— La responsabilidad personal de los nifios adscritos por dafios causados a sus propios
compafieros, siempre que los mismos se produzcan en los centros asegurados o
encontrandose bajo la custodia de los educadores o tutores.

— La responsabilidad patronal de los centros asegurados, frente al personal docente y no
docente de los mismos, por accidentes de trabajo.

11.7. Contratar una poéliza de seguros de accidentes colectiva que comprenda a todo el
alumnado y al personal durante todo el tiempo de funcionamiento, con los capitales
minimos estipulados en el PCAP. En todo caso se deberdn garantizar los capitales
minimos establecidos en el articulo 75.2 del XIII Convenio colectivo de centros de
asistencia y educacion infantil, relativo a los accidentes de personal.

El Seguro debera indemnizar las consecuencias de «fallecimiento, gran invalidez,
incapacidad absoluta e incapacidad permanente total y parcial» de los accidentes
laborales que pudiera suftrir el personal de los Centros asegurados, de acuerdo con la
definicion de accidentes laborales que recoge la vigente legislacion en materia de
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Seguridad Social, a excepcion de las enfermedades profesionales, con expresa inclusion
de los accidentes «in itinere», cualquiera que sea el medio de transporte utilizado.

Los capitales minimos que garantizar deben ser:

— Para caso de fallecimiento: 18.030,36 euros. Para gran invalidez: 24.040,48 euros.

— Para la incapacidad absoluta: 24.040,48 euros. Para incapacidad permanente total:
24.040,48 euros.

— Para la incapacidad permanente parcial se indemnizara la suma que resulte de aplicar
sobre el capital asegurado el porcentaje, o en su defecto, el que resulte de la aplicacion
del baremo o tabla establecida en la pdliza suscrita.

11.8. Tener en cuenta que las pdlizas deben tener la conformidad del Ayuntamiento y
que se deberd acreditar estar al corriente de pago de las polizas suscritas, presentando el
recibo original correspondiente en el momento de la firma del contrato. Como se trata
de un contrato de alcance plurianual, sera necesario que la parte adjudicataria acredite
estar al corriente de pago de los vencimientos sucesivos.

11.9. Establecer, con la colaboracion del Ayuntamiento, un plan de seguridad y
emergencia, de acuerdo con lo establecido en la normativa vigente, e implementarlo.

11.10. Cumplir la normativa con relacién a la seguridad e higiene de los edificios de
utilizacion publica y en cualquier materia que sea de aplicacion, especialmente la que
haga referencia a la manipulacién de alimentos.

11.11. Hacer un buen uso de las instalaciones y del mobiliario, y mantenerlos en buen
estado.

11.12. En cuanto al personal, cumplir lo siguiente:

a) Durante la vigencia de este contrato, la parte adjudicataria informara por escrito de la
oferta de vacantes de puestos de trabajo que se puedan producir (como por vacaciones,
bajas por IT, extincion de contratos, etc).

b) Sin embargo, durante la vigencia del contrato, la empresa adjudicataria no podra
incrementar ni disminuir unilateralmente el nimero de personas empleadas adscritas al
servicio ni su jornada laboral, o modificar la composicion de su estructura de personal.
En caso de que haya causas que justifiquen alguna modificacion de estas circunstancias,
ya sea de manera temporal o permanente, lo pondrd en conocimiento del Ayuntamiento
formalmente por escrito, el cual, si es necesario, adoptara el acuerdo que sea necesario,
que debera consignarse en un pacto complementario al contrato que se haya
formalizado.

c) La empresa adjudicataria deberd organizar, bajo su responsabilidad, el sistema de
gestion de personal y de organizacion del trabajo que suponga mas eficacia del servicio,
aunque debera respetar los minimos de personal establecidos en la clausula séptima de
este mismo pliego.

d) La empresa estara obligada a cumplir el porcentaje de financiacion de los gastos de
personal presentado en la oferta.

11.13. Sufragar los gastos de funcionamiento siguientes:
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a) Los gastos de caracter tributario que puedan producirse por la actividad desarrollada.
b) Los gastos que origine la contratacion del personal necesario para gestionar
correctamente los servicios educativos objeto de este contrato y la formacion
correspondiente.

c¢) La compra de vestuario para el personal educador.

d) Los gastos derivados del suministro eléctrico, telefonico y de agua iran a cargo del
Ayuntamiento. En todo caso, la parte adjudicataria debera velar por la racionalizacion
correcta de los consumos.

e) Los gastos de administracion y gestion.

f) Los gastos del material de limpieza.

g) Todos los demads gastos necesarios para el funcionamiento ordinario del servicio que
no correspondan al Ayuntamiento.

11.14. Conocer y cumplir todas las condiciones establecidas en el Reglamento regulador
del servicio, en la memoria justificativa, en el pliego de condiciones y en el Reglamento
de régimen interno.

12. Obligaciones y derechos del Ayuntamiento

12.1. Son derechos del Ayuntamiento:

12.1.1. Ordenar discrecionalmente las modificaciones que el interés publico exija.
12.1.2. Fiscalizar la gestion de la parte contratista. A tal efecto, el Ayuntamiento podra
inspeccionar el servicio, las instalaciones y la documentacion relacionada con el objeto
del contrato, y podrd dictar o6rdenes para mantener o restablecer la prestacion
correspondiente.

12.1.3. Asumir temporalmente la gestion directa del servicio en los casos en que la parte
adjudicataria no lo preste o no lo pueda prestar por circunstancias que le sean o no

imputables.

12.1.4. Imponer a la parte adjudicataria las sanciones pertinentes por razéon de las
infracciones cometidas en la prestacion del servicio.

12.1.5. Intervenir el servicio, de acuerdo con lo establecido en el Pliego de clausulas
administrativas.

12.1.6. Rescatar la prestacion del servicio.
12.1.7. Suprimir el servicio.
12.1.8. Extinguir el contrato por cualquiera de las causas previstas en el ordenamiento.

Controlar, hacer el seguimiento y asesorar la actividad del centro mediante los
indicadores que se establezcan de mutuo acuerdo.
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12.1.9. Hacer la revision econdmica a través de prorrateo en el caso de reduccion del
personal adscrito al servicio y/o de su dedicacion horaria, a partir del momento en que
¢ésta se produzca.

12.2. Son obligaciones del Ayuntamiento:

12.2.1. Otorgar a la parte adjudicataria la proteccién adecuada para que pueda prestar el
servicio debidamente.

12.2.2. Aportar la retribuciéon econdémica que resulte de la adjudicacion del servicio.

12.2.3. Compensar econdmicamente a la parte adjudicataria por razon de las
modificaciones que le ordene introducir en el servicio y que incrementen los gastos o
que disminuyan la retribucion. En caso de que la Administracion dicte acuerdos
respecto al desarrollo del servicio que no tengan trascendencia econdmica, la parte
contratista no tendra derecho a pedir indemnizacion por éstos.

12.2.5. Indemnizar a la parte adjudicataria por los dafos y perjuicios que le ocasione la
asuncion directa de la gestion del servicio cuando ésta se produzca por motivo de interés
publico que determine el rescate de la contratacion, o en el caso de supresion del
servicio.

12.2.6. Ceder los bienes de dominio publico necesarios para los servicios que se
relacionan en este pliego de prescripciones técnicas.

13. Difusion del servicio, documentacion y derechos de imagen

La titularidad de las instalaciones y de los servicios educativos que se prestan es
municipal. Por este motivo, la entidad que gestione el servicio municipal de primera
infancia deberd aceptar los siguientes términos:

a) La representacion externa del servicio corresponde al Ayuntamiento.

b) Corresponde al Ayuntamiento la titularidad de cualquier tipo de documentacion
derivada de la gestion y la prestacion del servicio.

c) La parte contratista no podra utilizar el nombre y la imagen interna y externa de la
instalacién con motivos publicitarios o por cualquier otro motivo de interés exclusivo
para la parte contratista sin que el Ayuntamiento lo autorice previamente y de forma
expresa.

d) En cualquier difusion escrita, verbal o visual de actividades y servicios de la
instalacion, la parte adjudicataria deberd hacer constar la titularidad municipal del
servicio, asi como los logotipos y la imagen grafica del Ayuntamiento. Se deberd
incorporar, también, el logotipo de la pertenencia a la red de escuelas infantiles publicas
de las Illes Balears.

e) En cualquier elemento de rotulacion y sefializacion del servicio, debera constar
siempre su caracter municipal y se elaborard de conformidad con los criterios y la
normativa municipal. También se deberan autorizar todos los diferentes elementos de
papeleria (hojas con membrete, sobres, tarjetas, etc.).
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14. Proteccion de datos personales

La normativa por la cual se regira el sistema de gestion de la informacién disponible en
los servicios que se presten es la que prescribe la Ley Organica 3/2018, de 5 de
diciembre, de proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales.

La parte adjudicataria y su personal deberan mantener la confidencialidad de los datos
que se les faciliten en ejecucion de las condiciones previstas. Asimismo, no los podran
utilizar mas que para las finalidades estrictas que deriven del cumplimiento del objeto
de este contrato, ni las podran comunicar o ceder a ninguna entidad, empresa o persona
distinta del interesado, sin la autorizacion expresa del Ayuntamiento.

La parte adjudicataria, como encargada del tratamiento de los datos, debera adoptar las
medidas técnicas y organizativas necesarias para garantizar la seguridad de los mismos,
los sistemas y los equipos que intervengan en el tratamiento de los datos de caracter
personal, de acuerdo con las prescripciones de la mencionada ley.

La vulneracion del deber de confidencialidad sobre estos datos o de cualquier otra
obligacion derivada de la legislacion de proteccion de datos de caracter personal por la
parte adjudicataria o por el personal a su servicio serd una causa de resolucion de este
contrato, sin perjuicio de la responsabilidad civil o penal que corresponda.

Cuando termine la prestacion contractual, los datos de caracter personal deberan ser
destruidos o devueltos a la entidad contratante, en aplicacion de lo dispuesto en la
legislacion vigente.

15. Infracciones en el cumplimiento del servicio

Las infracciones por incumplimiento del contrato en las que puede incurrir el contratista
en la prestacion de los servicios se clasifican en leves, graves y muy graves, de acuerdo
con lo establecido en el articulo 192 de la Ley 9/2017, de Contratos del Sector Publico
(LCSP). Se consideran las siguientes:

15.1. Infracciones leves

a) Incumplimiento ocasional de horarios que no afecte de manera significativa
al servicio prestado.

b) Deficiencias menores y puntuales en la limpieza ordinaria y extraordinaria de
la EI Pou de sa Lluna.

¢) Negligencia puntual en la atencion educativa o asistencial de los nifios por
parte del personal responsable de su cuidado que no afecte a su integridad
fisica y emocional.

d) Retrasos puntuales en la fecha de entrega de la documentacion requerida por
el Ayuntamiento para el control y seguimiento del servicio, segin lo

establecido en el punto 10 de las cldusulas técnicas.
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¢)

2

h)

Retraso ocasional en la elaboracion de los recibos de pago de las cuotas
mensuales que abonan las familias, en base a los servicios complementarios
contratados (acogida, comedor, comedor y descanso, recogida) y servicio de
escuela de verano.

Incumplimiento esporadico de las obligaciones de comunicar a las familias
las incidencias que afectan a la prestacion del servicio.

Incumplimiento puntual de la obligacién de informar al técnico/a designado
por el Ayuntamiento de Arta de las incidencias que afectan a la prestacion
del servicio.

Retrasos puntuales en la comunicacion al ayuntamiento de las bajas,
sustituciones y modificaciones de contratos laborales del personal adscrito al
servicio prestado.

15.2. Infracciones graves

a)
b)

¢)
d)
€)
f)
g

h)

)

k)

D

Incumplimiento reiterado de las obligaciones consideradas leves.

No atender la cobertura de bajas del personal exigido en el contrato en un
periodo superior a 5 dias habiles.

Sustitucion de personal del servicio sin cumplir los requisitos de titulacion
académica exigidos en los pliegos.

Incumplimiento de los protocolos educativos marcados por la Consejeria de
Educacion y Universidades, los sanitarios o los de seguridad establecidos.
Incumplimiento de la entrega de la documentacion requerida por el
ayuntamiento para el control y seguimiento del servicio.

Negligencias relevantes o continuadas en la atencion educativa o asistencial
a los menores por parte del personal responsable de su cuidado.
Obstaculizacion de las labores de inspeccidn, supervision o control

municipal.

Incumplimiento reiterado de la obligacion de informar al técnico/a designado
por el Ayuntamiento de Arta de las incidencias que afectan a la prestacion
del servicio.

Incumplimiento de las obligaciones laborales o de formacion del personal
cuando afecte al servicio.

No adoptar las medidas correctoras, incluidas las disciplinarias, con el
personal que cometa faltas leves, graves o muy graves, segiin dispone el XIII
Convenio colectivo de centros de asistencia y educacion infantil.

Utilizacion de las instalaciones escolares o del equipamiento para fines
particulares ajenos al servicio.

Vulneracion del deber de guardar secreto sobre los datos de caracter
personal, cuando no constituya una infracciéon muy grave.

15.3. Infracciones muy graves

a)

Abandono o suspension total o parcial del servicio prestado sin autorizacion
municipal.

23

PRESCRICIONES TECNICAS_ARTA 2026



218 \TUNTAMENT JARTA

b) Interrupcion del servicio durante més de 48 horas, excepto que sea por causa
de fuerza mayor comunicada de forma inmediata al ayuntamiento.
¢) Incumplimiento de las contrataciones de personal adscrito al servicio por

debajo de los minimos de personal y jornada establecidos en la cldusula
séptima de este mismo pliego.

d) Incumplimiento de la atencion y cuidado de los nifios por parte del personal
del servicio que comprometa su seguridad o bienestar.

e) Contratacion de personal sin la titulacion académica legalmente exigida o sin
los certificados obligatorios exigidos por la legislacion vigente.

f) Incumplimientos de la atencion y cuidado de los nifios por parte del personal
del servicio que pongan en riesgo la salud, la seguridad o la integridad fisica
o emocional de los nifios usuarios.

g) Falsificacion de documentacion o aportacion de informacion falsa al
Ayuntamiento.

h) Cesién del contrato de servicios o subcontratacion no autorizada.

1) Vulneracion del deber de confidencialidad sobre datos de las personas
vinculadas al servicio, protecciéon de menores o de cualquier otra obligacion
derivada de la legislacion de proteccion de datos de caracter personal por la
parte adjudicataria o por el personal a su servicio.

J) Reiteracion de faltas graves.

k) Cualquier actuacion u omision que provoque el cierre temporal del centro o
la imposicion de sanciones por parte de otras administraciones.

Las sanciones y penalizaciones que seran de aplicacion vienen determinadas en las
PCAP del contrato de servicios.

16. Finalizacion del contrato y traspaso

El contrato de prestacion del servicio tendré una duracion de 4 afios 1 sera prorrogable
por 1 afio mas.

En el caso de finalizacion de este contrato por alguno de los motivos previstos en la
normativa sobre contratacion, y que la nueva adjudicacion del servicio no se haga a la
misma empresa que habia sido adjudicataria, la parte contratista que finalice el contrato
y la nueva empresa adjudicataria deberan realizar un traspaso de informacion sobre el
funcionamiento y la organizacion del servicio en el plazo de los ocho dias habiles
previos al inicio de la nueva prestacion.

El Ayuntamiento debera supervisar y ordenar este traspaso para garantizar que se haga
adecuadamente.

Arta, documento firmado electronicamente al margen
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