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El Pla d”Accid Municipal 2016 - 2019 (PAM) és el full de ruta que ha guiard I'accid de
govern de I’Ajuntament d’Artd durant aquesta legislatura. EIl PAM defineix un model
de poble, les estrategies, els projectes i les accions concretes per a fer-lo realitat.

L’equip de govern municipal hem impulsat un procés de participacio i deliberacid
ciutadana amb I’'objectiu. d’elaborar un PAM realista que s’ gjusti a les necessitats de
la ciutadania artanenca.

El debat i reflexid ciutadana sobre el PAM pren com a punt de partida el document
base del PAM, el qual s’ha configurat en base als resultats d'una diagnosi
sociodemogrdfica del poble i al pacte de governabilitat de I'actual equip de govern
municipal. El document s’estructura en unes linies estratégiques que agrupen, de
manera sectorial, els objectius, projectes i accions prioritdries a impulsar durant el
mandat.

El document base del PAM ha estat un document obert, que ha servit per obrir el
debat ciutadad i incorporar els resultats del procés de participacid ciutadana que
acompanya a la seva elaboracié. Per aconseguir-ho, s’han habilitat dos espais o
canals participacid ciutadana, un presencial, els Forums Ciutadans i el taller
participatiu amb els técnics municipals, i un digital, el formulari en linia accessible
mitjancant la web municipal: www.arta.cat

Un cop findlitzada la fase participativa, els técnics municipals han valorat les
propostes ciutadanes i s’ha estudiat la seva viabilitat juridica, técnica i econdomica.
Amb la resolucid tecnica I'equip redactor s’ha encarregat d’elaborar el document
final del PAM.

Resumint, el document final del PAM s’ha elaborat partint del document base amb
la incorporacid dels suggeriments, propostes i matisos fets per les persones que han
participat al llarg del procés participatiu.

A confinuacid us presentem el document del Pla d’accid municipal 2016 - 2019.
Aqguest document s’estructura de la seguent manera:

1. Infroduccid.
2. Els eixos estratégics del PAM (model de poble)
3. El procés de participacio ciutadana.
4, El Programa d’actuacions.
:=.1r’$e.= .
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Com ja s’apunta en la presentacié del document, des de I'Ajuntament d’Artd hem
volgut implicar a la ciutadania en I’elaboracié del PAM amb I'objectiu de recollir les
seves necessitat, inquietuds i expectatives. Per aquest motiu, conjuntament amb el
Grup Impulsor, hem promogut un procés de participacid ciutadana per construir un
PAM que s’'djusti a la readlitat i necessitats de la ciutadania artanenca.

En aquest sentit fem una aposta ferma per incorporar a la ciutadania en les decisions
que més els afecta i també per la voluntat politica d’infroduir una nova manera de
freballar i governar, més propera a la gent.

El procés participatiu per a I’elaboracié del PAM ha tingut tres grans fases:

1. Fase d’estudi de la readlitat artanenca i de treball amb el Grup impulsor, de
novembre del 2015 a gener de 2016

2. Fase participativa i d’obertura del procés a la ciutadania, de febrer a marc de
2016

3. Fase de retorn i redaccid del PAM, d’abril a juliol de 2016.

Volem destacar i agrair la participacid de les quasi 150 persones que han participat
en alguna de les nous fites participatives, habilitades al llarg del procés. En aquest
sentit, encarem amb esperanca i il-lusid els nous reptes participatius que ens planteja
la ciutadania per aguest mandat,

Creacié del Grup Impulsor del PAM

Objectiu: La seva creacio respon a I'objectiu de garantir la qualitat i la fransparencia
del procés d’elaboracid del PAM aixi com del procés d’implicacié ciutadana que
I'acompanya. El Gl és també un espai d’acord, d’informacid, de debat i de suport i
seguiment del procés, aixi com de validacid de la metodologia de treball, de
I'estratégia comunicativa i de difusid del procés d’implicacié ciutadana.

Desenvolupament: El grup estava format per quinze persones, tant per persones a
fitol individual, com representants d’enfitats i de partits politics. Durant el procés de
participacid s’ha reunit un total de tres vegades, en ocasié de la seva constitucio, per
a validar la metodologia del procés participatiu i per a I'organitzacid dels Forum
Ciutadans.
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Resultats: El Grup Impulsor ha posat eémfasi en elaborar una bona campanya de
comunicacié i d’informacid. Per aquest motiu es va elaborar un pla de comunicacio
a tfravés d’un fulletd enviat a totes les llars del municipi, la creacié d’un baner a la
pagina web municipal, I'elaboracié de cartells especifics per a cada acte,
I'enviament de correus electronics a les entitats i la difusid a través de les xarxes
socials. També va acordar la celebracid de sessions informatives previes a les sessions
participatives. Finalment el Grup Impulsor reclama que sigui un espai de treball més
ampli on hi participin més agents del municipi.

En la pagina web de I’Ajuntament: www.arta.cat es poden consultar les actes del
Grup Impulsor

Les sessions informatives

Objectiu: Les sessions informatives responen a l|'objectiu de compartir amb la
ciutadania d’Artd tota la informacid prévia per poder desenvolupar un debat
constructiu en les sessions participatives. Suposa també un exercici de fransparéncia
i d’'empoderament de la ciutadania. Finalment, té per objectiu integrar els diversos
nuclis residencials del municipi en un dnic procés d'implicacié de la ciutadaniag,
compartint les inquietuds i necessitats propies de cada ambit.

Desenvolupament: Es van desenvolupar un total de dues sessions informatives, amb
un total de gairebé 60 participants:

-Sessid informativa al nucli d’Artd, el dimecres 24 de febrer de 2016, als baixos de Na
Batlessa, amb una assisténcia de 38 persones.

-Sessio informativa a la Coldnia Sant Pere, el dijous 25 de febrer de 2016, a I'antiga
Escoleta, amb una assisténcia de 18 persones.

En les dues sessions es va contextualitzar el procés d’elaboracid del PAM i es va
explicar la voluntat de I'equip de govern de promoure la cultura participativa al
municipi. Es van presentar els eixos estratégics del PAM i les fases del procés
participatiu. Finalment es va obrir un forn de paraules per resoldre dubtes dels
assistents i recollir les primeres aportacions.

Resultats: En les dues sessions informatives es van resoldre dubtes sobre la
metodologia del procés i dels Forums Ciutadans. També es va convidar als assistents
a difondre les fites i objectius del procés a la resta de la ciutadania.

Taller amb técnics municipals

Objectiu: Recoallir la visid técnica sobre el procés participatiu i el document base del
PAM. La sessid participativa amb els feécnics municipals es va desenvolupar a la sala
de Plens de I’Ajuntament d’Artd, el dijous, 25 de febrer, de 12.30 hores a 14.30 hores.
Hi van participar un total de quinze tecnics municipals en representacio dels diversos
serveis municipals,
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Desenvolupament: Els participants es van adaptar a la metodologia de treball
proposada pel debat i el taller es va ajustar a I’horari de 2 hores previst per a la seva
realifzacid. El debat i les infervencions dels partficipants es van caracteritzat per la
cordialitat i es van respectar les diferents visions i opinions aixi com els forns de paraula.
Volem destacar I'alf grau de consens que es va donar en relacid a les aportacions
readlitzades pels participants el taller.

El taller es va dividir en tres moments. En primer lloc, es va iniciar el taller amb la
benvinguda i la presentacié del PAM i del procés participatiu a carrec de Manolo
Galdn, regidor de ciutadania, urbanisme i mobilitat. Es va explicar la voluntat de
I'equip de govern de promoure espais estables i processos de participacio per anar
generant cultura participativa al poble. També es va presentar el procés
d’elaboracid del PAM i els seus eixos estratégics, com a full de ruta de I'Ajuntament
d’Arta per aquesta legislatura. També es van explicar els objectius i les fases del
procés participatiu que acompanyarad |’elaboracid del document. Finalment es va
presentar el document inicial del PAM.

Durant la segona part del taller es va realitzar una dindmica de treball, dividint als
assistents en petits grups de cinc o sis técnics, per debatre sobre els continguts del
document inicial del PAM, aixi com per recollir propostes per a la redaccid final i la
seva implementacio. Els participants s"han dividit en tres grups de treball i han recollit
les seves aportacions en targetes.

Finalment, la tercera i darrera part del taller va consistir en la posada en comu dels
resultats i les conclusions del taller. Un cop els petits grups de treball van acordar les
seves aportacions sobre els continguts del document inicial PAM, un portaveu de
cada grup va exposar les seves propostes i es va iniciar un debat grupal, que va cloure
amb la presentacid d’unes conclusions per part del dinamitzador.

Resultats:  Els técnics municipals proposen que el PAM s’ajusti a la realitat
socioeconomica del poble i a la realitat pressupostdria de I'Ajuntament. En aquest
sentit recomanen que sigui un document realista i viable. De cara a posteriors
processos reclamen un treball previ amb els técnics municipals per clarificar el limits
pressupostaris, de viabilitat técnica i juridica i evitar qixi I’elaboracid de propostes que
no es podran assumir des de la institucio.

En la pagina web de I'Ajuntament; www.arta.cat es pot consultar I'informe de
resultats del taller amb els fécnics municipals.

Forum Ciutadd

Objectiu: L'objectiu d’aquests debats ciutadans va ser doble. Per una banda, donar
a coneixer el document de planificacid estratégica que estructurard I'accié de
govern del municipi d’Artad durant el present mandat, permetent incorporar els
neguits, oportunitats, riscos i propostes de la ciutadania, principal coneixedora de la
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realitat del poble i de les seves necessitats, Per altra banda, fer palesa una nova
manera de governar Artd, basada en una relacid directa i propera amb la ciutadania
que permetiimplicar-la en la gestio i el govern del seu poble.

Desenvolupament: La segona fase del procés participatiu, en la que s’emmarca el
Forum Ciutadd d’Artd va suposar I’obertura a la ciutadania dels debats sobre el PAM.
Per tal d’arribar al maxim nomibre de ciutadans i recollir les diferents sensibilitats
territorials del municipi, es van realitzar dos Forums ciutadans:

- El Férum Ciutadd d’Artd es va desenvolupar al Teatre Municipal d’Artd, el dissabte
5 de marg, de 9.30 hores a 13.30 hores. Hi van participar un total de vint-i-tres
persones.

- El Férum Ciutadd de la Coldnia Sant Pere es va desenvolupar al Centre Cultural
del nucli costaner, el divendres, 4 de marg, de 19 hores a 21 hores. Hi van participar
un total de vint-i-nou persones.

El treball amb la ciutadania es va vehicular en base a un document inicial del PAM,
que recull els eixos estrategics de I'accid de govern i les principals actuacions que
configuren cada un d’ells.

Els participants dels dos Forums es van adaptar a la metodologia de treball
proposada pel debat i els tallers es van qjustar a I"horari previst per a la seva
realitzacid. El debat i les intervencions dels participants van ser positives i cordials i es
van respectar les diferents visions i opinions aixi com els torns de paraula.

El tallers participatius dels Forums Ciutadans es van dividir en tfres moments. En primer
lloc, es va iniciar el taller amb la benvinguda, a carrec Bartomeu Gili, batle d’Artaiila
presentacid del PAM i del procés participatiu a carrec de Manolo Galdn, regidor de
ciutadania, urbanisme i mobilitat. Es va explicar la voluntat de I'equip de govern de
promoure espais estables i processos de participacid per anar generant cultura
participativa al poble. També es va presentar el procés d’elaboracié del PAM i els
seus eixos estratégics, com a full de ruta de I'Ajuntament d’Artd per aquesta
legislatura. També es van explicar els objectius i les fases del procés participatiu que
acompanyard l'elaboracid del document. Finaliment es va presentar el document
inicial del PAM.

Durant la segona part del taller es va realitzar una dindmica de treball, dividint als
assistents en petits grups de cinc o sis persones, per debatre sobre els continguts del
document inicial del PAM, aixi com per recollir propostes per a la redaccid final i la
seva implementacio. Els participants es van dividir en grups de tfreball i van recollit les
seves aportacions en targetes.

Finalment, la tercera i darrera part del taller va consistir en la posada en comu dels
resultats i les conclusions del taller. Un cop els petits grups de treball van acordar les
seves aportacions sobre els continguts del document inicial PAM, un portaveu de
cada grup va exposar les seves propostes i es va iniciar un debat grupal, que va cloure
amb la presentacid d’unes conclusions per part del dinamitzador.

hﬁge" i I
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Resultats: Al Forum d’Arta es va proposar i prioritzar la creacié d’una estructura
estable de participacio, el foment de I'economia local, el foment del voluntariat,
I"acollida de les persones nouvingudes, la millora de I'atencid ales persones i la millora
de la xarxa i aprofitament d’aigua. Al Forum de la Coldnia Sant Pere es va proposar i
prioritzar el transport public, la millora de les instal:lacions esportives, la millora de
I'assisténcia sanitdria, la proteccid del medi ambient, repensar la mobilitat a la
Colonia, potenciar activitats civiques i de cohesid, millorar I'enllumenat public i
millorar I'atencid a les persones majors.

Es poden consultar els informes dels Forum Ciutadans al web de I'ajuntament d’Artd:;
www.arta.cat

El formulari en linia

Objectiu: Obrir el debat i la recollida de propostes a la ciutadania que participa de
manera virtual

Desenvolupament: Durant el mes de marg, es va habilitar un canal de participacio
virtual a fravés d’un formulari en linia. El formulari va donar la oportunitat de recollir les
aportacions de la ciutadania que prefereix utilitzar agquest canal de participacid per
expressar la seva opinid.

S’han recollir un total de 17 propostes i ha participat 10 persones. Els resultats del
Formulari en linia s’han incorporat als informes dels Forum ciutadans per a la seva
validacid tecnica.

Resultats: Les persones que han participat en linia proposen una millora de I'atencid
ciutadana per part de regidors, la millora del manteniment de la via pudblica, un Pla
d’lgualtat que desplegui accions de sensibilitzacié contra la violencia masclista, la
reposicid i millora de mobiliari urbd, I'arranjament de camins i marges, la proteccid
del medi i sobretot del Parc de Llevant.

Es poden consultar les aportacions en linia al web de I'gjuntament d’Artd:
www.arta.cat

L'equip tecnics que ha coordinat el procés d’elaboracié del PAM ha redactat un
document de resultats de cada sessid del Grup Impulsor, del taller amb els técnics
municipals i dels dos Forums Ciutadans. El document de resultats de cada sessio
participativa s'ha enviat a tots els partficipants per a que el validin i posteriorment s"ha
penjat al web municipal: www.arta.cat

Tanmateix, I'equip de govern fard un convocatoria oberta per a presentar els resultats
del procés participatiu, el document definitiu del PAM i s’explicard quines propostes
del procés participatiu s’han incorporat al PAM i quines no.

L
E7
=

AJUNTAMENT DARTA participa

JBE



Pla d’accié municipal 2016-2019

La voluntat de I’Ajuntament és continuar amb la dindmica participativa d’aquest
procés i mantenir el Grup Impulsor, ampliant la seva representativitat, com a espai
peridodic de seguiment del compliment del PAM. També es fard una convocatoria
oberta a tota la ciutadania per rendir comptes sobre el compliment del PAM.

Es creard un sistema de seguiment virtual del PAM, al web municipal on la ciutadania
podrd consultar les actuacions segons si estan executades, en procés o pendents
d’execucio. També es podrd visualitzat el % de compliment del PAM.

9 fites participatives: 3 sessions del Grup impulsor, 2 sessions informatives, 1 taller
técnics, 2 Forums Ciutadans i 1 formulari en linia.

148 participants en les 9 fites participatives.

172 aportacions.
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Els eixos estratégics del PAM agrupen, de manera sectorial, les estratégies que volem
impulsar des de I'equip de govern municipal durant el present mandat. Tots junts,
dibuixen el model de poble que orientard I'accid politica durant els propers anys.

Aquests donen resposta al model de poble desitjat per I'equip de govern municipal i
als resultats de I'estudi poblacional, qué és poden consultar al web: www.arta.cat

Els eixos estratégics permeten formular propostes concretes i sistematitzar els resultats
del debat i la reflexidé ciutadana, per tal d'incorporar-los al procés d’elaboracid del
document final.

A confinuacid presentem els quatre eixos estratégics:

Eix 1. UNA NOVA MANERA DE GOVERNAR: un govern obert i fransparent que
promoura la participacio de la ciutadania per millorar el poble.

Volem promoure una nova forma de fer politica, de vetllar per les necessitats i
demandes de la seva ciutadania., basada en la participacid, la corresponsabilitzacid
i la fransparencia. Aproparem la gestid dels serveis municipals als seus usuaris i fer-los
particips de la presa decisions en relacié a tot alld que els afecta.

També donarem un nou impuls al teixit associatiu de la vila, donant suport a la seva
activitat i incorporant-los activament en el govern del poble mitjancant una
estructura de consells sectorials.

Eix 2. REACTIVACIO ECONOMICA. un poble dindmic per la reactivacic econdmica i
ade 'ocupacio.

El mercat de treball del municipi d’Artd és caracteritza per la seva estacionalitat i el
predomini del sector serveis, concretament de I'hostaleria i la restauracidé per sobre
de la resta de sector productius. El sector serveis representa el 70% del sector
productiu d’Artd i la taxa d’atur ve molt influida per la temporada de I'any.

En aquest sentit, volem treballar per diversificar I'economia i recolzar noves iniciatives
economiques que permetin reactivar I'economia productiva i dotar-la de més
estabilitat, sempre sobre la base de la generacié d’un treball digne i de qualitat.
Aportarem per un model econdmic sostenible i recolzarem als emprenedors d’Arta.

Aixi mateix, vetllarem per una politica fiscal més justa i equitativa, treballarem per
millorar el financament de la vila i promourem una confractacio publica que incorpori
clausules social i medi ambientals.
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Eix 3. PERSONES. un poble equcador, de les persones i el seu benestar, de I'equifatila
lgualfat d’oportunirars.

Artd té censats actualment 7.382 habitants, amb paritat de génere gairebé exacte.
L’andlisi de I'evolucid de la poblacid en els darrers quinze anys ens permet observar
un creixement sostingut de gairebé un 17% de la poblacié d’Artd, que canvia de
tendéncia a partir del 2012 i que s’explica, majoritdriament, per I'onada migratoria
que han viscut ses lles .

Pel que fa a la pirdmide d’edat, Artd segueix un model regressiu, on la base és més
peftita que els seglents esglaons i que denota una disminucié de la natalitat i un
envelliment de la poblacid.

En aquest sentit, volem posar a les persones en el centre de I'accid politica de
I’Ajunfament d’Artd. Impulsarem una millora dels serveis d'atencid a les persones,
amb especial atencid a la salut i a I'educacié. Apostarem decididament pel foment
de I'esport entre la ciutadania i protegirem la cultura i patrimoni de la nostra vila, font
de cohesid social.

Eix 4. URBANISME | SOSTENIBILITAT: un modadel territorial equilibrat, sostenible, amb espais
publics de qualitat i accessibles.

La superficie d’Arta és de 13.966,83 hectdarees, 139,66 k2, fet que representa el 3,84%
de l'lla de Mallorca. Artd té una densitat de poblacid molt baixa, de 53 persones/km?2,
fet que s’explica per un model territorial dispers, amb nuclis poblacionals disseminats
i una tipologia d’habitatges amb baix index d’edificacio.

Artd consta de 3.325 edificis, la majoria en bon estat de manteniment.
Majoritariament, es fracta d’un parc d’habitatges conformat per unitats bastant
grans, de més de 75 m2, dels quals només un 16% son de lloguer, front a un 72% de
compra.

Treballarem per implantar un model territorial sostenible per Artd, que promogui un
creixement sostenible i una defensa del nostre entorn natural. Impulsarem |a
rehabilitacié dels habitatges d’Artd, posant en valor el nostre casc antic. Treballarem
per una millora de la mobilitat entre els diversos nuclis qgue conformen el municipi i
vetllarem per la qualitat del nostre espai public, fent-lo més accessible. Aixi mateix.,
impulsarem el Parc Natural de Llevant, com a element central del nostre patrimoni
natural.

;:'ﬁge" ¥ lort e
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A continuacid us presentem el programa d’actuacions del PAM. La informacid s'ha
organitzat mifjancant els quatre eixos estrategics abans presentats, els quals es
desenvolupen en quinze objectius estrategics i setanta quatre actuacions concretes.

Cada una de les setanta-quatre compta amb una fitxa per a cada actuacié. Cada
una de les fitxes contenen el fitol de I'actuacid, una breu descripcid, I'estat actual de
I"actuacio, el pressupost previst, el periode de realitzacio, el departament municipal
responsable i els indicadors d’avaluacio.

L’equip redactor ha configurat les fitxes en base al document inicial del PAM i les
propostes ciutadanes recollides en els diferents canals de participacid que s’han
habilitat durant el procés participatiu.

Cada actuacié ha estat validada pels técnics municipals de I’aGmbit en questio i en
aquest sentit son viables técnicament. A contfinuacié es presenta el programa
d’actuacions:

EIX 1. UNA NOVA MANERA DE GOVERNAR.

OBJECTIU ESTRATEGIC 1.1. Fomentar la cultura participativa i el suport al teixit
associatiu.

Actuacié 1 Consolidar I'drea de fransparéncia, parficipacid
ciutadana i comunicacié.

Descripcié: Consolidarem |'drea de transparéncia i participacié ciutadana que
freballard transversalment amb la resta d’drees. Tal i com es proposa al Forum
Ciutadd d’'Artd, aquesta drea sera l'encarregada de promoure la cultura
participativa amb la col-laboracié de les associacions del municipi.

Estat de I’actuacié:; en execucid

Periode de realitzacié: constant Pressupost: per determinar
Indicadors d’avaluacio: Departament Responsable:
-NUmero de projectes impulsats; Area de fransparencia,
-Numero d’drees amb les que s’ha treballat de  participacio ciutadana i
manera transversal. comunicacio.
u&aﬁe" \ i o s
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Actuacié 2 Revisid del Reglament de Participacié Ciutadana

Descripcié: Revisarem de manera participada el Reglament de Participacié
Ciutadana. Promourem una estructura participativa de contacte directe i de treball
conjunt amb la ciutadania amib espais estables de participacio, com els consells
municipals sectorials i processos puntuals d'implicacié de la ciutadania, com els
pressupostos participatius, les consultes populars i la bastia de suggeriments.

Estat de I’actuacié: en execucid

Periode de realitzacié: primer semestre 2017, Pressupost: per determinar
Indicadors d’avaluacié: Departament Responsable;
-Revisié del reglament de participacié ciutadana.  Area de fransparéncia,

participacio ciutadana i
comunicacio.

Actuacié 3 Pressupostos participatius del municipi d’Artd.

Descripcid: Impulsarem els pressupostos participatius al municipi d’Artd. En aquest
sentit posarem a debat public una partida del capitol d’inversions per a que els
artanencs i les artanengues decideixin com volen invertir els seus impostos.

Estat de I’actuacié: pendent d’execucid

Periode de realitzacio: primerisegon semestre de  Pressupost: 8.500€

2017

Indicadors d’avaluacié: Departament Responsable;

-NUmero de projectes presentats: Area de fransparéncia,

-NUmero de projectes que es posen a votacié | participacié ciutadana i

popular; comunicacio.

-NUmero de debats ciutadans: Area d'hisenda

-NUmero de participants; Area d'infraestructures

Area d’urbanisme

:Eﬁgf—‘? 4 ‘ aM
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Actuacié 4 Elaboracié i seguiment del PAM

Descripcid: Elaborarem Pla d’Actuacié Municipal (PAM) i farem el seu seguiment,
on s’avaluard la feina feta per cada regidoria i el grau de compliment del PAM.
Anualment es fard public un document de seguiment i es rendird comptes amb la
ciutadania.

Estat de I’actuacio: en execucid

Periode de realitzacié: constant Pressupost: 12.995€
Indicadors d’avaluacié: Departament Responsable;
-NUmero d’actuacions realitzades: Totes les drees

-NUmero d’actuacions en execucio:

-NUmero d’actuacions descartades:

-% del compliment del PAM sobre el total:
-NUmero d’espais, grups de treball, reunions de
seguiment del PAM:

Actuacié 5 Suport a I’associacionisme

Descripcid: Recolzarem |’activitat de les entitats que freballen a Artd i vetliarem per
la seva implicacié en les politiques municipals. Dotarem en la mesura de les
possibilitats a les entitats d’espais per a que puguin desenvolupar les seves activitats.

Estat de I’actuacio: en execucid

Periode de realitzacié: constant Pressupost: 115.000€/anuals
Indicadors d’avaluacié: Departament Responsable;
Area de participacié
-NUimero de les entitats que han rebut una ciutadana, transparéencia i
subvencidé municipal comunicacio.
-NUmero de projectes conjunts enfre I’Ajuntament = Area de serveis socials i sanitaf
i les associacions; Area d‘accidé i promocid
-NUmero de trobades entre I’Ajuntament i les = d’activitats culturals
associacions: Areo de joventut i esports.

-NUmero d’espais habilitats per I’Ajuntament per a = Area de promocié econdmica
I"activitat de les entitats.

=
e
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Actuacié 6 Consell Municipal de la Joventut

Descripcié: Crearem el Consell Municipal de la Joventut, com a espai de
participacio juvenil, on les entitats i els col-lectius juvenils marcaran les linies de freball
amb la gent jove.

Estat de I’actuacié: pendent d’ execucié

Periode de realitzacié: Primer semestre de 2017. | Pressupost: per determinar

Indicadors d’avaluacié: Departament Responsable:

-NUmero d’associacions i organitzacions politiques = Area de fransparencia,

participants: participacio ciutadana i
-NUmero tfotal de persones del Consell Municipal = comunicacio.
de la Joventut: Area de joventut.

-Numero de trobades anuals del Consell:
-Projectes i activitats proposades pel Consell:

Actuacié 7 Consell Municipal de la Cultura

Descripcid: Impulsarem el Consell Municipal de la Cultura, amb els agents del sector
vinculats al municipi d’Artd i la ciutadania no associada.

Estat de I’actuacié: pendent d’execucié

Periode de realitzacié: Segon semestre de 2017 Pressupost: per determinar

Indicadors d’avaluacié: Departament Responsable;
-NUmero d’associacions i organitzacions politiques = Area de fransparencia,
participants i ciutadania no associada: participacid ciutadana i
-NUmeros de reunions celebrades: gomunicocié.

-NUmero de projectes proposats pel Consell; Area d‘accidé i promocid

d’activitats culturals

=
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OBJECTIU ESTRATEGIC 1.2. Millorar la informacid i la comunicacié amb la ciutadania.

Actuacié 8 Nova pdgina web de I’Ajuntament.

Descripcid: En els Forums ciutadans de la Coldnia Sant Pere i d’Artd es detecta la
necessitat de fer una pdgina web municipal nova, ja que I'actual ha quedat
obsoleta i no respon a les necessitats de la ciutadania. En agquest sentit, renovarem
el lloc web municipal, enfocant-lo com un portal d’informacié, de transparéncia i
de participacié ciutadana, potenciant la comunicacié digital amb la ciutadania.

Estat de I’actuacié:; en execucid

Periode de realitzacié: Segon semestre de 2016. | Pressupost: 20.000€

Departament Responsable:
Indicadors d’avaluacio: .
Areq de fransparéncia,

-Numero de visites (xifres comparades): participacio ciutadana i
-NUmero de tramits on/ine disponibles: comunicacié

-NUmero de framits fets;

-NUmero de queixes i suggeriments (xifres

comparades)

-NUmero de respostes fetes a les queixes i

suggeriments

Actuacié 9 Butlleti i newsletfer Municipal

Descripcid: Publicarem un butlleti municipal com a mitjd de comunicacid i
informacié municipal cap a la ciutadania sobre aquells temes d’interés general.
Aquest butlleti s’enviard per correu electronic a llistes de distribucié i s'imprimird en
paper, el qual es repartird en diferents punts d’interés public.

Estat de I’actuacié: pendent d’execucid

Periode de realitzacié: Segon semestre 2016. Pressupost: 1000 euros web i
newslefter.

Departament Responsable:
Indicadors d’avaluacio:

Area d’Informdtica
-NUmero de butlletins publicats; Area de fransparéencia,
-NUmero de subscripcions participacio ciutadana i

comunicacio.
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OBJECTIU ESTRATEGIC 1.3. Millorar I'eficiéncia, la tfransparéncia i I'atencié ciutadana.

Actuacié 10 Reglament de transparéncia.

Descripcid: Elaborarem un Reglament de Transparencia i un protocol d’actuacié
interna per a la publicacié de la informacié municipal, d’acord amb la llei de
fransparencia i la llei de proteccié de dades, i donant-ne maxima difusié en base als
criteris de celeritat, claredat i eficacia.

Estat de I’actuacié: pendent d’execucid

Periode de redlitzacié: Segon semestre del 2017 | Pressupost: per determinar

Indicadors d’avaluacié: Departament Responsable;
-Reaqlitzacié de I'accid del protocol intern Area de fransparencia,
-Realitzacié del reglament intern participacid ciutadana i

comunicacio.

Actuacié 11 Index de transparéncia

Descripcié: Publicarem un index de transparéncia de I'Ajuntament d’Artd segons els
criteris de referéncia de I’organitzacié no governamental Transparéncia Internacional

q.

Estat de I’actuacio: en execucid

Periode de realitzacié: constant Pressupost: per determinar
Indicadors d’avaluacié: Departament Responsable;
-Percentatge  d’indicadors  amb  informacié = Area de fransparencia,
relacionada participacid ciutadana i

comunicacio.

2
E7
=

AJUNTAMENT DARTA 18 estimarta

J#l



Pla d’accié municipal 2016-2019

Actuacié 12 Espai fisic per als partits politics

Descripcié: Dotarem d’espai fisic a tots els partits politics de I’oposicid per facilitar la
seva tasca a I’Ajuntament.,

Estat de I’actuacioé: executat

Periode de redalitzacid: Primer semestre 2016 Pressupost; per determinar.
Indicadors d’avaluacié: Departament Responsable:
-NUmero de despatxos habilitats: Batllia

-NUmero d’ordinadors:
-Grau de satisfaccié dels partits politics.

Actuacié 13 Taula de treball per la millora de I'eficiéncia i
fransparéncia

Descripcid: Crearem una faula de treball per la millora de I'eficiencia i fransparencia
de I'administracié amb tots els partits politics d’Artd.

Estat de I’actuacié: pendent d’execucid

Periode de redalitfzacid: Segon semestre de 2017.  Pressupost: per determinar
Indicadors d’avaluacio: Departament Responsable:
-Numero de partits participants: Batllia

-NUmeros de reunions celebrades:
-NUdmero d’acords:
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Actuacié 14 Catalogacié dels serveis i llocs de feina municipals

Descripcié: Catalogarem iregularitzarem els serveisi els llocs de feina de I’ Ajuntament
per definir-ne correctament les seves funcions.

Estat de I’actuacié:; en execucid

Periode de realitzacié: constant Pressupost: 18.000€
Indicadors d’avaluacio: Departament Responsable;
-NUmero de serveis municipals: Batllia

-NUmeros de treballadors:

Actuacidé 15 Finestreta Unica i millora del Servei d’Atencié Ciutadana.

Descripcid: 1. Potenciarem la finestreta Unica 2. Adaptarem el servei a la Liei 11/2007
ila llei 39/2015 de procediment administratiu comu. 3. Millorarem el servei d’atencid
ciutadana. Proposem engegar una procés d’avaluacid dels serveis municipals per
obtenir un Pla de Millora. 4. Crearem reglaments que normativitzin cada servei (aigua,
clavegueram i recaptacioé, especialment).

Estat de I'actuacid: 1. En execucid / 2. en execucié / 3. pendent d'execucid / 4.
pendent execucio

Pressupost: 5.000 €
Periode de realifzacié: 1. Constant / 2. Primer
semestre 2016 / 3. primer semestre del 2017 / 4.
primer semestre 2017.

Departament Responsable:
Indicadors d’avaluacié:
Area d'hisenda, interior i
-1. NUmero de tradmits realitzats en la finestreta | personal.
Unica. Area d’Informatica.
-1. Grau de satisfaccid de la ciutadania amb el
servei d’atencid al ciutada.
-2. Realitzacié de I'execucid
-3. Avaluacié ciutadana dels serveis municipals
-4, Numero de reglaments realitzats.
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Eix 2. REACTIVACIO ECONOMICA

OBJECTIU ESTRATEGIC 2.1. Reactivar I'economia productiva i I’'ocupacié al municipi.

Pacte Local per 1'Ocupacidé i el Foment de

Actuacio 16 I’'Economia Productiva

Descripcié: Impulsarem el Pacte Local per I'Ocupacié i el Foment de I'Economia
Productiva com a marc de referéncia que vinculi fotes les drees municipals aixi com
als agents socials, sindicats i associacions empresarials presents al municipi. Aquest
espai serd la base per promoure el desenvolupament sostenible d’Artd i la reactivacio
de la seva economia productiva, sota la base de la creacidé d’una ocupacid digna i
de qualitaft.

Estat de I’actuacié: pendent d’execucid

Periode de readlitzacid: Segon semestre = Pressupost: per determinar

de 2017.

Indicadors d’avaluacio: Departament Responsable:
-NUmero d’agents socials, politics i Areo de promocié econdmica.
economics, signants del Pacte: Area de serveis socials

-NUmero d’accions del Pacte:

Actuacié 17 Marca d’Artd

Descripcié: Impulsarem la marca d’Artd com a eina de cohesié i promocié local.

Estat de I’actuacié:; en execucid

Periode de realitzacié: constant Pressupost: 60.000€/anuals

Indicadors d’avaluacié:
Departament Responsable:
-Numero d’actes i canals de promocid de la
marca Artd: -Area de promocié econdmica
-NUmero mitjans de comunicacidé que han fet
articles o han publicitat la marca Artd:;
-NUmero de productes/serveis homologats
-NUmero de persones autoritzades a I'Us de la

marca
hﬁge" i I
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Actuacid 18 Redefinir el Pla Turistic Municipal de forma més
participada.

Descripcid: Apostarem per un furisme sostenible i sostingut durant I’any que potencii
I’economia local. Redefinirem el pla turistic municipal de forma més participada
incloent-hi les aportacions dels agents socials, culturals i econdmics del municipi
d’Artd. Continuarem impulsant la creacié de rutes de caire cultural i vinculades a
I’entorn natural del municipi aixi com I'elaboracié d’un catdleg de camins publics.
Continuarem generant sinérgies de col-laboracid al voltant d’una taula de treball
sobre el turisme amb els municipis de Son Servera i Capdepera per anadlitzar
I'impacte del turisme.

Estat de I’actuacio: en execucid

Pressupost; 200.000€/anuals
Periode de redlitzacié: constant

Indicadors d’avaluacié: Departament Responsable;

-NUmero d’accions del Pla executades. Area de promocié econdmic
-Numero de persones que han parficipat en

I’elaboracidé del Pla.

-NUmero de d‘agents/collectius que han

participat en la seva elaboracio.

Actuacio 19 Taula de Qualitat Turistica

Descripcié: Seguirem recolzant la tasca de la Taula de Qualitat Turistica, que
deriva de la implantacid a Artd del sistema de qualitat SICTED.

Estat de I’actuacio: en execucid

Periode de realitzacié: constant Pressupost; per determinar
Indicadors d’avaluacié: Departament Responsable;
-NUmero de reunions que es fan anualment Area de promocié econdmica

-NUmero de les actuacions proposades
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Actuacié 20 Fomentarem fires, mercats i festivals d’Artd

Descripcié: Fomentarem I'economia a partir d’iniciatives de distintes enftitats i
comerciants, vinculades a I’organitzacié de fires, diades i mercats, tfant a Artd com
a la Coldnia Sant Pere. Elaborarem el calendari, revisarem el reglament de mercat i
estudiarem la possibilitat d’ampliar els horaris del mercat de dimarts. Totes aquestes
accions estan enfocades a dinamitzar el comerg i el sector productiu d’Artdi els seus
nuclis poblacionals.

Estat de I’actuacio: en execucid

Periode de realitzacié: constant Pressupost: 54.000€/anuals

Indicadors d’avaluacié: Departament Responsable:

-NUdmero de reunions fetes amb el sector Area de promocié econdmica
comerciant,

-NUmero d’accions comercials, fires i/o mercats

temdtics impulsats en un any.

OBJECTIU ESTRATEGIC 2.2. Donar suport a les empreses i persones emprenedores
d’Arta.
Actuacid 21 Incentius fiscals per el sector empresarial i
I"emprenedoria
Descripcid: Incentivarem i recolzarem al sector empresarial i els nous emprenedors
amb incentius fiscals com la reduccid de la llicéncia d’obertura i de la taxa de fems,

entre d’altres. Incentivar la ubicacié d’empreses al Poligon industrial per millorar la
seva rendibilitat.

Estat de I’actuacié: en execucid
Periode de realitzacié: constant Pressupost; per determinar

Indicadors d’avaluacio: Departament Responsable:

-Nimero d‘empreses que s’ha aplicat la Areade promocié econdmica.
bonificacié: Area d’infervencié i secretaria.
-NUmero d’empreses de nova creacio.

-NUmero d’empreses ubicades al poligon
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Actuacioé 22  Viver d’empreses.

Descripcid: Potenciarem el viver d’empreses, millorant la seva difusié i la informacid
cap a la ciutadania amb |'objectiu que esdevingui el centre econdmic d’Artd.

Estat de I’actuacio: en execucid

Periode de realitzacié: constant Pressupost: 10.000€/anuals
Indicadors d’avaluacié: Departament Responsable:
-Numero d’actes realitzats anuals. Area de promocié econdmica

-Numero de canals de comunicacié utilitzats per
promocionar el viver

-NUmero anual de les empreses ubicades en el
viver:

-NUmero d’emprenedors o empreses que usen la
sala de co-treball

Actuacié 23  Promourem |I’'emprenedoria vinculada a la mar.

Descripcié: Oferirem accions formatives encarades a promoure |'emprenedoria
local vinculada a la mar i al mén Nautic. Facilitarem i donarem suport per a la
creacié d’empreses que la seva activitat estigui vinculada ala mar, cercant sinergies

amb el club ndutic.

Estat de I’actuacié: pendent d’execucid

Periode de redlitzacié: Primer i segon semestre de | Pressupost:10.000€/anuals
2018

Indicadors d’avaluacio: Departament Responsable:
-Numero d’accions formatives proposades. Area de promocié econdmica
-Numero de persones que participen en les

formacions.

-Numero d’empreses vinculades amb la mar
instal-lades a la Colonia;
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OBJECTIU ESTRATEGIC 2.3. Disminuir la pressié fiscal sobre la ciutadania.

Actuacioé 24  Estudiarem |'aplicacid de politiques tributdries
socials i progressives

Descripcid: Estudiarem |'aplicacié de politiques tributdries socials i progressives,
tenint en compte el principi de capacitat econdmica, on paga més el que més té.

Estat de I’actuacié: pendent d’execucid

Periode de realitzacié: Segon semestre de 2016 Pressupost; per determinar
Indicadors d’avaluacio: Departament Responsable:
-Ndmero d’ordenances modificades a partir  Area d’infervencié i secretaria.

d’aquests criteris Area de serveis socials.
-Numero de beneficiaris:

Actuacié 256  Cldusules socials, mediambientals i compra ética

Descripcid: Introduirem clausules socials i mediambientals en les confractacions de
béns i serveis, que promoguin la incorporacié laboral de collectius vulnerables.
Elaborarem un protocol de compra ética.

Estat de I’actuacié:; executada

Periode de realitzacié: per determinar Pressupost: per determinar

Indicadors d’avaluacio: Departament Responsable:

-NUmero de contractacions amb cldusules socials:  Area de contractacid,
-Nimero de contractacions amb cldusules | intervencio i secretaria.
ambientals: Area de serveis socials.
-NUmero de compres realitzades seguint criteris de

compra éfica:.
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Actuacié 26 Recerca de fons de financament

Descripcié: Tal i com és proposa en el Forum de la Colonia Sant Pere, contfinuarem
amb la recerca de fons de financament d’altres administracions (autondmiques,
estatals i europees), per a projectes locals.

Estat de I’actuacié: en execucid

Periode de realitzacié: constant Pressupost: per determinar
Indicadors d’avaluacié: Departament Responsable:

-NUmero de projectes que s’han presentat per a  Area de promocié econdmica
rebre finangcament:

-Numero de projectes concedits:

-NUmero d’instifucions que han financat els

projectes:

-Financament total anual d’altres institucions.
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Eix 3. Persones

OBJECTIU ESTRATEGIC 3.1 Millorar I'atencié a les persones, la igualtat d’oportunitafs i
el voluntariat.

Actuacié 27  Nou Punt d’Atencidé Continuada (PAC)

Descripcié: Treballarem per a la construccié d’un nou Punt d’Atencid Continuada
(PAC), amb millors instal-lacions, una millor dotacié de serveis i amb aparcament
proper.

Estat de I’actuacié: en execucid
Periode de realitzacié: primer i segon semestre 2016 = Pressupost: 90.000€

Indicadors d’avaluacié: Departament Responsable;

-NUmero de gestions i framits amb les administracions  Area d’urbanisme
competents per a la construccié del nou PAC.

Actuacié 28  Estudiarem la possibilitat d’acabar la primera planta
del Centre de Dia.

Descripcid: Estudiarem la possibilitat d’acabar la primera planta del Centre de Dia
amb la finalitat que pugui funcionar al 100%, evitant més danys en |'estructura de

I"edifici. Estudiarem I'adaptacié dels espais per a persones amb mobilitat reduida i
d’altres usos que se li podria donar a I'espai.

Estat de I’actuacié: pendent d’execucid

Periode de realitzacié: primer semestre 2017 Pressupost: per determinar
Indicadors d’avaluacio: Departament Responsable:
Numero de reunions fetes per definir els usos Area de serveis socials

Area d'urbanisme
Area d’hisenda
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Actuacié 29  Programa de parelles d’intercanvi cultural

Descripcid: Facilitarem I'aprenentatge de la llengua catalana i I'intercanvi cultural
entre les persones arrelades al municipi i les persones nouvingudes, impulsant el
programa de parelles linguistiques i d’intercanvi cultural.

Estat de I’actuacié: pendent d’execucid

Periode de realitzacid: Primer semestre 2017. Pressupost: per determinar
Indicadors d’avaluacio: Departament Responsable:
-Ndmero d‘activitats relacionades amb la Area daccid i promocié
promocié de la llengua catalana i l'intercanvi = d'activitats culturals.

cultural. Area d'educacid

-NUmero de parelles linguistiques i d’intercanvi

cultural.

Actuacioé 30  Millora de I’'assisténcia sanitdria a la Coldnia Sant
Pere.

Descripcié: En el Forum Ciutadd de la Coldnia Sant Pere, es recull la necessitat
d’ampliar els horaris i el serveis d’assistencia sanitaria al nucli. També es recull la
necessitat de tenir una farmdcia de gudrdia. En aquest sentit, farem els contactes
pertinents amb la conselleria de Salut i la farmdcia per a poder donar resposta a les
necessitats recollides en el Forum Ciutada.

Estat de I’actuacié: pendent d’execucid

Periode de realitzacié: Primer semestre 2017 Pressupost: per determinar

Indicadors d’avaluacié: Departament Responsable;

-NUmero de tramits o gestions fetes al respecte Area de serveis socials
:Eﬁgf—‘? \ i aM
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Actuacié 31  Estudi de necessitats que té el col.lectiu de la tercera
edat de la Colonia de Sant Pere i el municipi d’Arta
per tal de millorar els serveis municipails.

Descripcié: Estudi de les necessitats de la tercera edat al municipi d’Artd i ala Coldnia

de Sant Pere per tal de millorar els serveis municipals destinats en aquest col-lectiu i
adaptar els recursos disponibles a aguestes necessitats.

Estat de I’actuacié: pendent d’execucid

Periode de redlitzacié: segon semestre 2017 Pressupost: per determinar
Indicadors d’avaluacié: Departament Responsable;
NUmero de reunions realitzades per I'estudi. Area de Serveis Socials

Actuacid 32 Emprendre accions concretes per tal de facilitar
I’accés de la tercera edat als serveis municipals

Descripcié: Arrel de I'estudi de les necessitats de la tercera edat a la Coldnia de Sant
Pere, s’identificaran i s’emprendran accions concretes dirigides a facilitar I'accés
d’aquest col-lectiu als serveis municipals.

Estat de I’actuacié: pendent d’execucid
Periode de realitzacié: primer semestre 2017 Pressupost: per determinar

Indicadors d’avaluacio: Departament Responsable:

-NUmero de reunions realitzades per emprendre les = Area de Serveis Socials
accions.

-Numero d’accions establertes

-Numero d’usuaris beneficiaris
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Actuacié 33  Serveis a domicili per a persones majors.

Descripcié: El municipi d’Artd s’ha adherit a la millora de la Liei de Dependéncia
relativa a la cartera de serveis d’ajuda a domicili d’alta intensitat en el marc del
Consell Insular. Aixd permetrd potenciar els serveis que facilitin que les persones
majors puguin confinuar vivint a casa seva, incrementant I'oferta de serveis a
domicili, com ara amb la teleassisténcia o menjar a domicili, tant a Artd com a la
Colonia.

Estat de I’actuacié:; en execucid

Periode de realitzacié: constant Pressupost: per determinar

Indicadors d’avaluacio: Departament Responsable:

-NUmero de serveis a domicili per a persones Area de serveis socials
mMajors.

-Numero de reformes/adaptacions del mobiliari a

domicili.

-Numero de persones beneficidries a Arta:;

-Numero de persones beneficiaries a la Colonia

Sant Pere.

-Numero total de persones beneficidries a tot el

municipi.

Actuacid 34 Potenciar el sistemna de beques per I'accés de

recursos publics.
Descripcid: Fer una revisié del reglament de prestacions econdmiques pel que

fa a serveis socials. Facilitarem I’accés als recursos publics mitjancant un sistema de
valoracio i beques.

Estat de I’actuacié: pendent d’execucid

Periode de realitzacié: Segon semestre 2017 Pressupost: per determinar
Indicadors d’avaluacié: Departament Responsable:
. Area d’esport i de joventut.
-Ambits de les beques: Area de serveis socials
-NUmero de persones/families beneficidries: Area d’hisenda.
:Eﬁgf—‘? 4 aM
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Actuacioé 35 Borsa Municipal d’habitatge social.

Descripcié: Crearem la Borsa Municipal d’habitage social. A fravés de la Borsa,
infermediarem amb propietaris que posin els seus habitatges buits a lloguer social en
un entorn on el lloguer d’estiueig té& una important presencia. Aquest, si bé resulta
beneficids per al poble, encareix els lloguers dels habitatges i dificulta I'accés de
I"’habitatge de la poblacid local als lloguers. Sovint els llogaters prefereixen mantenir
I’habitatge buit i esperar a poder-ho llogar en |'estiu.

Estat de I’actuacié: pendent d’execucid

Periode de redlitzacié: segon semestre de 2017. | Pressupost: per determinar

Indicadors d’avaluacié: Departament Responsable;
-NUmero total de persones de la Borsa: Areo de serveis socials
-NUmero d’habitatges disponibles: Area de promocié econdmica.

-NUmero de persones que han aconseguit un
lloguer social a tfravés de la Borsa

Actuacid 36 Pla d’Igualtat

Descripcid: Elaborarem de manera participada el Pla d’Igualtat amb I'objectiu de
planificar les actuacions, en matéria d’igualtat dona-home i de lluita contra la
violéncia masclista.

Estat de I’actuacié:; en execucid

Periode de realitzacié: constant Pressupost; per determinar
Indicadors d’avaluacio: Departament Responsable:
-NUmero de reunions amb la ciutadania: Area de serveis socials i
-Ambits i/o eixos: educacid

-NUmero d’accions:
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Actuacié 37 Pla de Voluntariat

Descripcié: Elaborarem el Pla de Voluntariat conjuntament amb les entitats socials
del municipi i aquelles persones interessades en participar. Volem fer aflorar la
solidaritat que hi ha entre la ciutadania d’Artd i seguir donant suport a la enorme
tasca que fan les entitats socials del nostre municipi.

Estat de I’actuacié: pendent d’execucid

Periode de realitfzacié: primer i segon semestre de = Pressupost: per determinar
2017

Indicadors d’avaluacié: Departament Responsable;
-NUmero de reunions amb la ciutadania. Area de fransparéncia,
-NUmero de participants. participacié ciutadana i
-Ambits i/o eixos. comunicacid

-NUdmero d’accions.

OBJECTIU ESTRATEGIC 3.2. Potenciar i habilitar nous recursos educatius.

Actuacio6 38 Programa socio educatiu de I'estiu

Descripcié: Complementarem, si n'és el cas, I'oferta socio educativa que es déna a
l'estiu, fent especial esment a la conciliacié laboral i familiar. Per les families amb
especial dificultats es seguiran donant els ajuts necessaris.

Estat de I’actuacié: pendent d’execucid

Periode de realitzacié: primer semestre de 2017 Pressupost: per determinar

Indicadors d’avaluacié: Departament Responsable;
-NUmero d’activitats del programa: Areo de joventut i esports.
-NUmero total de participants: Area d’educacié

-Numero de families beneficidries de les beques: Area de serveis socials.
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Actuacié 39 Projecte Educatiu de Poble

Descripcid: Entenem que I'educacid i la formacid al llarg de la vida va més enlld de
I'escola i de l'etapa juvenil. En aquest sentit creiem que la ciutadania i les
associacions també sén agents educatius. Per aquests motius confinuarem amb la
tasca de crear un Projecte Educatiu de Poble amb accions concretes com el
programa eduguem amb |'esport, espais participatius per infants, consell juvenil,
consell escolar municipal, consell de cultura o treball en xarxa amb escoles, amb
AMIPAS i col-lectius diversos. Reflectirem aquesta visid en tots els projectes municipals
que vagin sorgint.

Estat de I’actuacio: en execucid

Periode de realitzacié: constant Pressupost: per determinar
Indicadors d’avaluacié: Departament Responsable;
-NUmero d’ambits del Projecte Educatiu de Poble: = Area de participacid

-NUmero d’actuacions relacionades amb el PEC: | ciutadana, transparéencia i
comunicacio.
Area d'educacié
Area de cultura
Area de projectes municipals.
Area de serveis socials
Area de esports i joventut
Area d’urbanisme

Actuacié 40  Ampliacié de I’escola de la Coldnia Sant Pere

Descripcié: Farem els contactes amb la Conselleria d’Ensenyament per al
creixement de I'escola perque els infants no hagin de marxar de la Coldnia per
estudiar.

Estat de I’actuacié: pendent d’execucid
Periode de realitzacié: Primer semestre de 2017 Pressupost; per determinar

Indicadors d’avaluacié: Departament Responsable;
-NUmero de tramits fets al respecte.

-NUimero de reunions mantingudes amb la Area d’educacié
conselleria d’ensenyament.
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Actuacid 41  Hort comunitari

Descripcié: Habilitarem un terreny municipal, com a prova pilot, per a I’ds d’un hort
comunitari. Es potenciard ['hort comunitari com un espai socioeducatiu,
d’aprenentatge i d’intercanvi d’experiencies entre els diferent col-lectius del poble.

Estat de I’actuacié: pendent d’execucid

Periode de realitfzacid: Primer/Segon semestre de | Pressupost: 5.000€

2017

Indicadors d’avaluacié: Departament Responsable;
-Numero de projectes vinculats a I’hort comunitari.  Area de serveis socials
-NUmero d’associacions, centres educatius i

organitzacions participants.
-Numero total de persones que hi han participat.

Actuacid 42 Formacidé ocupacional per a la gent jove i adulta

Descripcid: Potenciarem la formacié i els tallers ocupacionals per a la gent jove i
gent adulta en situacié d’atur.

Estat de I’actuacié:; en execucid

Periode de realitzacié: constant Pressupost: per determinar
Indicadors d’avaluacio: Departament Responsable:
-Numero de formacions/tallers anuals: Areo de serveis socials.
-NUmero de participants menors de 16 anys: Area de promocidé econdmica.

-Ndmero de participants de 16 a 35anys: Area de joventut
participants:
-NUmero de partficipants majors de 35 anys.
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OBJECTIU ESTRATEGIC 3.3 Acompanyar a la gent jove en la construccié del seu
projecte de vida.

Actuacioé 43 Centre Jove

Descripcid: Estudiarem estratégies per augmentar el nombre d’usuaris/es del casal.
Estudiarem la possibilitat d’obrir un espai d’activitats a la Coldnia Sant Pere dedicat
als joves.

Estat de I’actuacio: en execucid

Periode de realitzacid: Segon 2016 Pressupost: 16.797,64 anual

Indicadors d’avaluacié: Departament Responsable;

-NUmero d’estratégies acordades en aquest sentit.  Area de joventut i esports
-NUmero d’activitats fetes a la Coldnia de Sant
Pere

Actuacid 44 Activitats d’oci nocturn per a joves

Descripcid: Proposarem activitats d’oci nocturn per a joves. Estudiarem la possibilitat
d’usar espais municipals durant els vespres del cap de setmana per poder realitzar
activitats relacionades amb |'oci nocturn.

Estat de I’actuacié: pendent d’execucid

Periode de realitzacié: Segon semestre 2016, Pressupost: 1.000€/activitat
Indicadors d’avaluacié: Departament Responsable;

-NUumero d’activitats anuals d’oci  nocturn  Area de joventut i esports
organitzades per I’Ajuntament.

-NUmero d’espais habilitats.

-NUmero d’associacions participants.

-NUmero total de persones participants.
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Actuacié 45 Verbena - Bus.

Descripcié: Posarem en marxa el “*Verbena - Bus”,

Estat de I’actuacié: / pendent d’execucio

Periode de redlitzacid: /Segon semestre de  Pressupost:1.000€/anuals
2016,

Indicadors d’avaluacié: Departament Responsable:
-Numero total de dies del Verbena-Bus. Areo de joventut i esports
-Numero total de busos contractats Area de festes

-NUmero d’usuaris.

OBJECTIU ESTRATEGIC 3.4. Promoure els habits saludables i la practica esportiva.
Actuacio 46 Programa d’estils de vida saludable

Descripcid: Promourem els estils de vida saludables i potenciarem programes de
prevencid i intfervencidé en drogodependéncies, abordant especialment I’alcoholisme
i 'educacid sexual. Seguirem col-laborant amb les entitats socials per potenciar els
tallers d’habits saludables

Estat de I’actuacio: en execucid

Periode de realitzacié: constant Pressupost; per determinar
Indicadors d’avaluacié: Departament Responsable;
-Ambits del programa: Area de joventuts i esports.
-NUmero de d’actuacions anuals executades: Area de serveis socials

-NUmero d’associacions participants i/o Area de salut
col-laboradores:
-Collectius participants:
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Actuacié 47  Técnic municipal d’esports

Descripcid: Cercarem els recursos necessaris per obrir una plaga de técnic municipal
d’esports, consensuant les funcions en el Consell Municipal de I'Esport.

Estat de I’actuacié: pendent d’execucid

Periode de realitzacié: segon semestre 2016 Pressupost: 33.000€/anual
Indicadors d’avaluacié: Departament Responsable:
-Numero d’hores setmanals de dedicacio: Area de joventut i esports.

-NUmero de projectes que gestiona:
-Numero d’entitats i clubs esportius amib els qui es
coordina el técnic municipal;

Actuacié 48 Millores a les instal-lacions esportives de la Coldnia
Sant Pere

Descripcid: Farem petites intervencions de millora i de manteniment de la pista
poliesportiva de la Colonia Sant Pere. Estudiarem la viabilitat econdmica de tapar la
pista poliesportiva. (Segona proposta que rep més suports en el Forum de la Coldnia
Sant Pere)

Estat de I’actuacio: en execucié

Periode de realitzacié: segon semestre 2016 Pressupost: 4100€
Indicadors d’avaluacio: Departament Responsable:

-NUmero d’actuacions efectuades a la pista Area de joventutiesports
poliesportiva i el seu entorn.

L
E7
=

AJUNTAMENT DARTA

JBE



Pla d’accié municipal 2016-2019

OBJECTIU ESTRATEGIC 3.5. Protegir el patrimoni, defensar la nostra llengua i donar
suport a les expressions culturals del nostre municipi

Actuaci® 49 Defensarem la llengua catalana com element de cohesié de
la nostra societat.

Descripcié: Defensarem la llengua catalana com element de cohesié de la nostra
societat impulsant accions concretes al respecte.

Estat de I’actuacié: en execucid
Periode de realitzacié: constant Pressupost: per determinar

Indicadors d’avaluacié: Departament Responsable;
-Numero d‘activitats  relacionades amb la Area d‘accié i de promocid
promocié de la llengua catalana. cultural.

Area de normalitzacié linguistica
Area d'educacio.

Actuacio 50  Patrimoni cultural, historic i natural.

Descripcié: Promourem la conservacio, valoritzacié i difusid del patfrimoni cultural,
historic i natural del municipi.

Estat de I’actuacié: en execucid

Periode de realitzacié: constant Pressupost; per determinar
Indicadors d’avaluacié: Departament Responsable;
-NUmero anual d’actuacions relacionades amb la  Area de patrimoni.

conservacioé i difusié del patrimoni cultural i histdric:  Area d’accié i de promocid
cultural.
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Actuacié 51  Monestir Bellpuig

Descripcid: 1. Reivindicarem la rehabilitacié del Monestir Bellpuig al Departament de
Patrimoni del Consell Insular. 2. Pla d’Accid per a la rehabilitacié del Monestir.

Estat de I’actuacio: 1. Executada 2. Pendent d’execucid

Periode de realitzacié: 2. Tota la legislatura

Indicadors d’avaluacié:

-NUmero de gestions i framits efectuats per a la
rehabilitacié del Monestir de Bellpuig.

-Grau de compliment de les accions que
contempla el pla estratégic.

Actuacio 52  Les Murades

Pressupost: 1.100 000€ que prové
del Consell insular per tot el
projecte.

Departament Responsable:

Area de patrimoni

Area d‘accié i de promocié
cultural.

Area d’urbanisme.

Area de promocié econdmica.

Descripcié: Treballarem per protegir les Murades i per impulsar-ne la tfitularitat pdblica.

Estat de I’actuacio: en execucid

Periode de realitzacid: Primer semestre de 2017

Indicadors d’avaluacié:

-Ndmero d’accions redlitzades
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Actuacié 53  Fundacié Municipal Teatre d’Artd

Descripcid: Definirem amb claredat el futur de la Fundacié Municipal Teatre d’Artd,
tenint en compte sempre els principis de tfransparéncia i control municipal i farem les
gestions adients per tal de tenir una gestioé directa d’aquest ambit. 2. Potenciarem la
col-laboracié entre el Teatre d’Artd i el Centre Cultural de la Colonia Sant Pere.

Estat de I’actuacié: 1. en execucié. 2. pendent d’execucid

Periode de redlitfzacid: primer semestre 2016 2.  Pressupost: per determinar
Primer semestre 2017

Indicadors d’avaluacié: Departament Responsable:
-NUmero de gestions tframitades al respecte. Areo de patrimoni

-Numero d’actuacions fetes de forma conjunta  Area d’accid i de promocid
entre els dos ens. cultural.

Area d’interior

Actuacié 54 Renovacidé i redefinici® dels usos de la Sala
d’exposicions de Na Batlessa

Descripcid: La sala d’exposicions de Na Batlessa es froba en males condicions. Per
aquest motiu farem uns arranjoment per condicionar-la a les necessitats de les
exposicions i es plantejard I’ampliacié dels usos de la sala.

Estat de I’actuacié:; en execucid

Acabament: primer semestre 2016 fins primer Pressupost: 8.000€
semestre 2017

Indicadors d’avaluacio: Departament Responsable:
-Numero d’infervencions efectuades: Areo de patrimoni
Area d’'accié i de promocid
cultural.
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Eix 4. Urbanisme i sostenibilitat

OBJECTIU ESTRATEGIC 4.1. Aplicar criteris de sostenibilitat en la construccid i
rehabilitacié d’habitatges.

Actuacio 55 Criteris de sostenibilitat en |’edificacid i en la
construccidé

Descripcié: Promourem un desenvolupament urbanistic sostenible, fent complir la
normativa vigent. Treballarem per la correcta integracid dels criteris de sostenibilitat

en I'edificacié i en la construccio, i per promocionar-ne la seva I’adopcio.

Estat de I’actuacié: en execucid
Periode de realitzacié: constant Pressupost; per determinar

Indicadors d’avaluacio: Departament Responsable:
- NUmero de criteris que es fenen.

- NUmero d'edificis i construccions on s'han
aplicat criteris de sostenibilitat.

Area d’urbanisme

2
E7
=

AJUNTAMENT DARTA 41

J#l



Pla d’accié municipal 2016-2019

Actuacioé 56 Embelliment del casc antic amb la rebaixa de la
taxa de llicéncia urbanistica i del impost de
construccidé

Descripcid: L'embelliment del casc antic passa per la construccid i rehabilitacid
d’habitatges al casc antfic del poble, segons la delimitacid amb les Normes
Subsididries de plantejament urbanistic  (NNSS), mitjancant rebaixes en les
ordenances municipals, tant en la llicéncia urbanistica com en el impost de
construcciod.

Estat de I’actuacié: en execucid
Periode de realitzacié: constant Pressupost: per determinar

Indicadors d’avaluacio: Departament Responsable:

-NUumero de llicéncies urbanistiques sol-licitades Areo d’urbanisme.
per a la construccié d’habitatges nous al casc = Area d’hisenda.
antic:

- NUmero de llicéncies urbanistiques concedides

per a la construccié d’habitatges nous al casc

antic:

-Numero de llicéncies urbanistiques sol-licitades

per a la rehabilitacié d’habitatges del casc antic:

-NUmero de llicéncies urbanistiques concedides

per a la rehabilitacié d’habitatges del casc antic:

Actuacido 57 Delegacid de competéncies a I'Agencia de
proteccidé de la legalitat urbanistica i territorial de

Mallorca.
Descripcié: Delegarem, de manera immediata, les competéncies municipals de

I’Ajuntament d’Artd relacionades amb les funcions I’Agéncia de proteccid de la
legalitat urbanistica i territorial de Mallorca.

Estat de I’actuacié: executada

Periode de realitzacié: segon semestre de 2015 Pressupost: per determinar

Indicadors d’avaluacio: Departament Responsable:
-Acci6 executada o no Area d’Urbanisme
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OBJECTIU ESTRATEGIC 4.2. Millorar la qualitat i I'accessibilitat de I'espai pablic.

Actuacid 568 Revisié de I'ordenanca d’ocupacid i via publica

Descripcié: Revisarem |'ordenan¢a municipal sobre les instal-lacions i els usos
comercials en les vies i espais publics d’Arta.

Estat de I’actuacié:; executada

Periode de redlitzacié: primer semestre 2016 Pressupost: per determinar
Indicadors d’avaluacio: Departament Responsable:
-NUmero punts revisats i/o modificafs. Interior-Policia

Actuacio 59 Establir els criteris d’estética a nivell municipal
Descripcid: Establirem els criteris d’estetica dels elements que conformen |'espai
urbanistic d’Arta.

Estat de I’actuacié: executada: pendent d’execucid

Periode de redlitzacié: Primer semestre 2017, Pressupost: per determinar

Indicadors d’avaluacio: Departament Responsable:

-NUmero de reunions técniques realitzades per a  -Area d’urbanisme
I’establiment dels criteris
-NUmero de reunions veinals

2
E7
=

AJUNTAMENT DARTA 43

J#l



i

Pla d’accié municipal 2016-2019

Actuacié 60 Pla anual de manteniment de I'espai pdblic

Descripcid: Dissenyarem un pla anual de manteniment de |'espai public per fer
millores en carrers, voreres, mobiliari, parcs infantils i un bon manteniment dels senyals
de fransit.

Estat de I’actuacié: pendent d’execucid

Periode de realitzacié: primer semestre de 2017, | Pressupost: 18.000€

Indicadors d’avaluacié: Departament Responsable;
-NUmero de plans plantejats Areo d’urbanisme
-NUmero d’accions proposades a cada pla Area de manteniment de vies i

espais publics.

Actuacioé 61  Millora de la il-luminacié publica a Sa Coldnia

Descripcié: 1. millorarem i revisarem I’enllumenat public de Sa Coldnia amb criteris
de sostenibilitat. 2. També de la zona Cas Frare;

Estat de I’actuacio: 1.en execucid; 2. pendent d’execucié

Periode de realitfzacid: 1. En procés d’execucid 2. = Pressupost:

Segon semestre de 2017. 1.100.000€

2.70.000€
Indicadors d’avaluacié: Departament Responsable;
-NUmero total de llums noves amib criteris de Areo d’urbanisme
sostenibilitat a Sa Coldnia. Area de manteniment de vies i
-NUmero d’actuacions a Sa Colonia. espais publics

-Ndmero total de llums noves amib criteris de
sostenibilitat a Cas Frare.
-Ndmero d’actuacions a Cas Frare.
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Actuacié 62 Millora de la il-luminacié pUblica a Artd

Descripcid: 1. Revisarem, millorarem i revisarem |’enllumenat pudblic d’Artd amb
criteris de sostenibilitat (Sos Monjos i Na Carretd).

Estat de I’actuacié: pendent d’execucid

Periode de realitzacié: 1. Segon semestre 2016 2. Pressupost:

Segon semestre de 2017. 1. 200.000€
2. 180.000€
Indicadors d’avaluacié: Departament Responsable:

-NUumero fotal de llums noves amb criteris de Areo d’urbanisme

sostenibilitat a Sos Monjos. Area de manteniment de vies i
-Numero d’actuacions fetes a Sos Monjos. espais publics

-NUumero fotal de llums noves amb criteris de

sostenibilitat a Na Carretd

-Numero d’actuacions fetes a na Carreto.

Actuacié 63 Campanyes de civisme

Descripcid: Impulsarem varies campanyes per a promoure el civisme a tot el
municipi, sobretot vinculades a les actituds inciviques dels amos dels cans i a les
actituds inciviques a I'estiu

Estat de I’actuacio: en execucid

Periode de redlitzacié: Segon semestre de 2016. | Pressupost: 1.000€
Indicadors d’avaluacio: Departament Responsable:

-NUmero d’actuacions al nucli d’Artd. Policia
-Ndmero d’actuacions a la Coldnia.
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Actuacié 64 Compliment de la Llei d’Accessibilitat

Descripcid: Vetllarem per el compliment exemplar de la Llei d’Accessibilitat,
Eliminarem, de forma progressiva i planificada, les distintes barreres arquitectoniques
per fer d’Artd i de la Coldnia llocs més accessibles.

Estat de I’actuacié:; en execucid

Periode de realitzacié: constant Pressupost: per determinar
Indicadors d’avaluacié: Departament Responsable:
-Numero d’actuacions al nucli d’Arta:; Area d’urbanisme

-Ndmero d’actuacions a la Coldnia:

OBJECTIU ESTRATEGIC 4.3. Fomentar la mobilitat sostenible i la millora de la
connectivitat entre Artd i la Coldnia.

Actuacié 65 Pla de Mobilitat

Descripcié: Treballarem en el Pla de Mobilitat, tenint en compte les necessitats dels
diferents nuclis del municipi, per tal d'incentivar els modes de transport més

sostenibles (a peu o en bicicleta) i la millora del fransit rodat,

Estat de I’actuacio: en execucid

Periode de realitzacié: constant Pressupost: 1.539 030€ Es el
total de totes les actuacions
previstes al pla.

Indicadors d’avaluacié: Departament Responsable;
-NUmero d’actuacions planificades: Areo de urbanisme i mobilitat.
-NUmero d’actuacions executades; Area de manteniment de vies i

espais publics
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Actuacioé 66 Tren d’Artd.

Descripcié: Reivindicarem la recuperacié del projecte del Tren d’Artd.

Estat de I’actuacié: executada
Periode de realitzacié: Primer semestre de 2016 Pressupost; per determinar
Indicadors d’avaluacié: Departament Responsable:

-Nimero de contactes, framits o gestions Area de mobilitat.
efectuades.

Actuacié 67 Linia de transport entre Artd i la Coldnia Sant Pere.

Descripcié: Estudiarem la millora en la connectivitat entre Artd i la Coldnia Sant Pere.
Reivindicarem davant la Conselleria la reclamacié a les empreses concessiondries del
fransport public I'establiment d’una linia de fransport entre Artd i la Coldnia Sant Pere.

Estat de I’'actuacié:; en execucid

Periode de realitzacié: Primer semestre 2016 Pressupost: per determinar
Indicadors d’avaluacié: Departament Responsable;
-NUmero de gestions efectuades: Area de mobilitat,
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OBJECTIU ESTRATEGIC 4.4. Protegir el medi, la fauna i els recursos naturals des d’una
perspectiva del bé comu.

Actuacio 68  Gestid integral del cicle de I'aigua

Descripcié: 1. Treballarem en el Pla Estratégic per la millora urgent de la gestié de
I"aigua (subministrament, pous, bombes, canonades, facturacid, reglament, etfc.)
com a bé natural i public. 2. Farem campanyes d’estalvi d'aigua. 3. Revisarem
I’'ordenanca reguladora de la taxa d’aigua.

Estat de I’actuacio: 1. en execucid 2.en execucid. 3. Pendent d’execucioé

Periode de redlitzacié: 3. Segon semestre 2016 Pressupost: 6000€

Indicadors d’avaluacié: Departament Responsable;
-Elaboracié del Pla Areo de medi ambient

-NUmero d’accions fetes Area de manteniment de vies i
-Accié executada o no espais publics.

Area d’urbanisme

Actuacioé 69  Control de plagues a la Coldnia Sant Pere

Descripcié: Davant la recurréncia de les plagues a |'estiu, impulsarem actuacions
reals i efectives

Estat de I’actuacié:; executada

Periode de realitzacié: primer semestre 2016 Pressupost: per determinar
Indicadors d’avaluacio: Departament Responsable:
-Numero total d’incidéncies. Area de medi ambient

-Ndmero d’incidéncies resoltes satisfactorioment; Area de manteniment de vies i
-NUmero de d’incidéncies resoltes de manera no | espais publics.

satisfactoria,
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Actuacié 70  Alternatives per a I'Us agricola de terres privades

Descripcid: Estudiarem alternatives per a I'Gs agricola de tferres de propietaris
particulars en desUs. En aquest sentit estudiarem la possibilitat de fer d’intermediaris
entre propietaris de finques amb terres en desUs i persones interessades en treballar-hi
per donar-li un Us agricola, sempre amb criteris de sostenibilitat i de conreu ecologic.

Estat de I’actuacié:; executada

Periode de realitzacid: primer semestre 2016 Pressupost: 2000 euros

Indicadors d’avaluacio: Departament Responsable:

Area de medi ambient.
Area d’infraestrucutes.

-Numero total d’alternatives:

-Numero total d’infervencions:

-Numero total de propietaris de terres particulars
interessades:

-NUmero total de persones interessades:

Actuacié 71  Proteccid i defensa dels animails.

Descripcid: Aplicarem I'ordenanca municipal i la resta de normatives que regulen la
convivénciaq, proteccié i defensa dels animals a I’'entorn huma, aixi com la realitzacié
de campanyes d’educacid i sensibilitzacié. Incrementarem el nUmero de papereres i
habilitar zones d’esbarjo, de platja i de convivencia entre els animals i les persones.

Estat de I’actuacio: executada

i

Periode de redlitzacid: Primer semestre 2016

Indicadors d’avaluacié:

-NUmero de campanyes readlitzades:
-NUmero de millores de la gestié de I'aigua:
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Departament Responsable:

Area de medi ambient

Area de manteniment de vies i
espais municipals

Area d’urbanisme.
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Actuacioé 72  Constitucid de la Junta Rectorai I’ Autoritat de Gestid
del Parc Natural de Llevant.

Descripcié: Demanarem a la Conselleria d’Agricultura, Medi Ambient i Mobilitat, la
constitucid de la Junta Rectora i I’ Autoritat de Gestid d’acord amb la realitat actual
del Parc de Llevant,

Estat de I’actuacié: executada
Periode de realitzacié: Primer semestre de 2016 Pressupost: per determinar

Indicadors d’avaluacié: Departament Responsable;

-NUmero de gestions efectuades: Area de Medi ambient.
-NUmero de reunions amb la Conselleria @ Batlia-Plenari
d’Agricultura, Medi Ambient i Mobilitat

Actuacié 73 Redaccidé del Pla Rector d’Usos i Gestid (PRUG) del
Parc de Llevant

Descripcié: Demanarem la redaccié immediata del Pla Rector d’Usos | Gestid (PRUG)
del Parc de Llevant. Proposarem, en relacié als seus usos, distintes activitats que
permetin el desenvolupament de les nostres empreses locals i d'una altra zona
d’acampada.

Estat de I’'actuacioé:; executada

Periode de realitzacié: Primer semestre de 2016 Pressupost: per determinar

Departament Responsable:
Indicadors d’avaluacié: .

Area de Medi ambient,
-NUmero de gestions efectuades. Batlia-Plenari
-NUmero de reunions efectuats.
-NUmero d’agents participants en la redaccid del
PRUG.
-NUmero d’Usos regulats en el PRUG.
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Actuacié 74 | Oficina del Parc de Llevant

Descripcid: Cedirem un espai municipal per a la instal-lacié d'una oficina del Parc de
Llevant. Volem acostar la gestid del Parc als habitants del nostre municipi.

Estat de I’actuacié executada

Periode de realitzacié: Primer semestre de 2016 Pressupost: per determinar
Indicadors d’avaluacié: Departament Responsable:
-Ndmero de millores del Servei d’Atenci® Area de Mediambient.

Ciutadana. Batliao-Plenari
-Grau de satisfaccidé de la ciutadania.
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