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Secci6 |. Disposicions generals
AJUNTAMENT D'ARTA

2594 Aprovacio definitiva del Reglament de prestacions economiques d’urgeéncia social de I’ajuntament
d’Arta

Finalitzat el termini d'exposicio publica per a la presentacié de reclamacions contra 'acord adoptat pel Ple de 1'Ajuntament, a la sessi6
plenaria ordinaria de dia 29 de gener de 2024, del Reglament de prestacions economiques d'urgéncia social de I'Ajuntament d'Arta, publicat
en el BOIB num. 16, de dia 1 de febrer de 2024, sense que s'hagin presentat reclamacions, queda aprovat definitivament el reglament segiient,
de conformitat amb el que preveu l'article 70.2 de la Llei 7/1985, de 2 d'abril, reguladora de les bases del régim local.

El text integre del Reglament és el segiient:
<< REGLAMENT DE PRESTACIONS ECONOMIQUES D'URGENCIA SOCIAL DE L'AJUNTAMENT D'ARTA
Article 1. Objecte

Aquest Reglament té per objecte regular les prestacions economiques d'urgéncia social que s'emmarquen en l'ambit dels Serveis Socials
Comunitaris Basics de 'Ajuntament d'Arta.

Article 2. Naturalesa de les prestacions i ambit d'aplicacio

1. Sén prestacions economiques d'urgéncia social les aportacions dineraries de I'Ajuntament d'Arta amb la finalitat d'atendre determinades
situacions de necessitat en les quals es troben les persones que no disposen de recursos suficients per afrontar-les.

2. Aquestes prestacions son conseqiiéncia d'una valoracid prévia dels treballadors o treballadores socials dels Serveis Socials Comunitaris
Basics.

3. Les prestacions socials de caracter economic no tenen caracter de subvencio, d'acord amb el que disposa l'article 22.3 de la Llei 4/2009,
d'11 de juny, de serveis socials de les Illes Balears.

4. Aquestes prestacions estan subjectes a disponibilitat pressupostaria.
Article 3. Caracteristiques

1. Les prestacions economiques municipals d'urgencia social son finalistes i no periodiques, de manera que es troben acotades per concepte i
temporalment.

2. Aquestes prestacions tenen per finalitat resoldre situacions que requereixen una resposta rapida en el suport economic i que afecten
persones o unitats de convivéncia que, per situacions sobrevingudes, despeses imprevistes, déficit temporal d'ingressos econdomics o
emergencies naturals o socials, donin lloc a una situacié de necessitat d'accés a recursos de primera necessitat, com ara l'alimentacio, el vestit
i l'allotjament.

3. Aquestes prestacions son complementaries del treball social, de manera que han d'actuar sempre com a complement d'un pla de feina que
s'ha de desenvolupar amb les persones o families beneficiaries per aconseguir una millora del seu benestar en relacié amb 1'autonomia
personal i social.

Article 4. Tipologia de les prestacions

https://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2024/39/1158003

1. La finalitat de les ajudes d'urgéncia social és cobrir les necessitats socials basiques que permeten la subsisténcia de les unitats de
convivencia i, prioritariament, de les definides en els suposits segiients:

a) Alimentacid, cures personals essencials 1 higiene:
- Adquisici6 d'aliments per cobrir les necessitats basiques de subsisténcia.

- Dietes especials establertes per prescripcio facultativa del sistema ptblic de salut.
- Alimentaci6 infantil.
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- Adquisici6 de productes basics per a la higiene personal i neteja de la llar.
b) Vestit:

- Roba i calgat.
¢) Accés o manteniment de 'habitatge habitual i/o despeses que se'n deriven:

- Lloguer d'habitatge habitual o pagament puntual de la quota d'hipoteca quan existeixi garantia de continuitat.

- Subministraments basics (aigua, gas i electricitat).

- Adquisici6 d'equipament basic de primera necessitat per a I'habitatge habitual.

- Manteniment de les condicions minimes d'higiene de 1'habitatge habitual.

- Despeses per fer front a la pérdua temporal o permanent d'habitatge per desnonament, llangament, ruina, catastrofe o altres causes
de forca major acreditades per informes técnics de les autoritats competents.

d) Medicacio i/o altres cures sanitaries prescrites per personal facultatiu sanitari del sistema public de salut, quan no s'hagin pogut cobrir per
cap altre sistema de proteccio social:

- Medicaments.

- Protesis i ortesis.

- Ulleres i similars.

- Altres ajudes técniques.

e) Serveis educatius, d'oci i temps lliure per a infants i joves, quan no s'hagin pogut cobrir per cap altre sistema:

- Escolaritzacio a educaci6 infantil de 0-3 anys.

- Material escolar i llibres.

- Menjador escolar, complementari a la convocatoria de beques del sistema educatiu.
- Activitats extraescolars i de lleure.

- Escola d'estiu.

- Altres formacions dirigides a la millora de la inserci6 laboral.

f) Transport en casos que garanteixin processos d'insercio laboral o formativa, quan no s'hagi pogut cobrir per cap altre sistema:

- Transport public.
- Bitllets fora de 1'illa, en casos excepcionals.

g) Situacions d'emergéncia que posin en perill la convivéncia en la unitat familiar, de risc d'exclusié de la unitat de convivéncia o d'alguns
dels seus membres, que no estiguin previstes en aquest article ni per altres prestacions del sistema public de serveis socials:

- Enterraments de beneficéncia, sempre que aquest servei no estigui cobert per altres mitjans.
- Trasllat en cas de circumstancies greus.

h) Altres conceptes justificats degudament pel treballador o la treballadora social que tramita I'ajuda economica.

2. Atés que no soOn prestacions garantides de dret subjectiu, sind que sén conseqiiencia d'una valoracid técnica, abans de fer la proposta de
concessio de la prestacid, els Serveis Socials Comunitaris Basics han d'establir compromisos o obligacions especifics que assegurin el
compliment de la finalitat i 'objecte de la concessid de les prestacions que es recullen en aquest article, aixi com la justificaci6 corresponent.

3. L'annex 1 d'aquest Reglament recull el Cataleg de prestacions economiques d'urgencia social i concreta la tipologia d'ajudes, la periodicitat
i la quantia maxima anual de cada una d'aquestes.

Article 5. Financament i quantia de les prestacions

https://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2024/39/1158003

1. Aquestes prestacions s'han de finangar a carrec dels credits anuals que, per a aquest fi, es consignin en els pressupostos municipals per a
cada exercici economic.

2. La concessidé de prestacions economiques té com a limit la disponibilitat pressupostaria existent en les partides pressupostaries

=

-

icorresponents.
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13. La persona beneficiaria pot haver de participar en el pagament del cost de les prestacions d'acord amb el que preveu l'article 24.6 de la Llei
4/2009, d'11 de juny, de serveis socials de les Illes Balears.
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4. Els imports maxims pels distints conceptes d'ajudes a concedir son els que es determinen en I'annex 1 d'aquest Reglament.

5. L'import de les ajudes concedides en cap cas no pot superar, ailladament o en concurréncia amb altres subvencions o ajudes destinades a la
mateixa finalitat, el cost de les necessitats a cobrir.

Article 6. Persones beneficiaries i requisits

1. Poden ser beneficiaries de les prestacions econdmiques d'urgéncia social les persones que constitueixin una unitat de conviveéncia
independent, que siguin ateses pels Serveis Socials Comunitaris Basics del municipi d'Arta i que compleixin els requisits segiients:

a) Ser majors de 18 anys o estar emancipades legalment.

b) Estar empadronades i residir de manera efectiva en el municipi d'Arta amb una antelacié minima de 3 mesos comptadors des de la
data de la sol-licitud.

¢) Haver presentat la sol-licitud de la prestacio en els Serveis Socials Comunitaris Basics (annex 3).
d) Tenir expedient obert en els Serveis Socials Comunitaris Basics de 1'Ajuntament d'Arta.

e) Estar en situacio de necessitat social provocada per una situacié de déficit d'ingressos economics. Aquesta situacié ha de ser
valorada per un treballador o treballadora social dels Serveis Socials Comunitaris Basics.

f) No tenir dret a accedir a prestacions economiques atorgades per altres administracions que puguin cobrir la totalitat de la necessitat
sorgida.

g) No ser persones beneficiaries d'ajudes o subvencions pel mateix concepte, naturalesa i finalitat. En cas que aquestes ajudes o
subvencions no s'hagin concedit pel total de la despesa, I'import de les ajudes concedides en cap cas no pot superar, ailladament o en
concurréncia amb altres subvencions o ajudes per al mateix fi, el cost de la necessitat a cobrir.

h) No disposar de béns mobles o immobles diferents a 1'habitatge habitual, sobre els quals es disposi de dret de propietat, possessio o
usdefruit i que, per les seves caracteristiques, valoracid, possibilitats de venda o explotacio, permetin apreciar l'existéncia de mitjans
economics suficients per fer front a les despeses objecte de la sol-licitud.

i) No haver renunciat, en els tres anys previs a la sol-licitud, a prestacions municipals no economiques que tenen com a finalitat la
cobertura de les mateixes necessitats basiques per a les quals se sol-liciten les prestacions econdmiques.

j) Acreditar, els nuclis familiars amb menors en edat d'escolaritzacié obligatoria, 'assisténcia d'aquests als centres escolars, o
autoritzar la seva comprovacio per part del personal técnic dels Serveis Socials Comunitaris Basics.

k) Tenir valorada la situaci6 personal o familiar de necessitat social i insuficiéncia de recursos economics.

1) Haver fet un Us adequat i haver justificat les ajudes anteriors concedides pels Serveis Socials Comunitaris Basics en els termes que
preveu l'article 15 d'aquest Reglament.

2. A l'efecte de ponderar la insuficiéncia de recursos economics, cal atenir-se a allo que estableix el barem resultant de multiplicar 'lPREM
vigent en el moment de la sol-licitud i1 un coeficient segons el nombre de membres de la unitat familiar, definit en l'annex 1 (Cataleg de
prestacions economiques d'urgéncia social), el qual s'ha d'actualitzar periodicament, si escau, i ha de fixar també les quanties per concepte i la
temporalitzacié per a cada tipus de prestacio.

3. Excepcionalment, 1'equip técnic pot autoritzar ajudes per a persones o nuclis familiars que superin el barem establert quan es donin les
circumstancies segiients:

a) Quan el nucli familiar o unipersonal pot acreditar que, a pesar de superar els barems, presenta despeses per necessitats basiques
extraordinaries a les quals no pot fer front amb els seus ingressos.

b) Quan el nucli familiar o unipersonal, tot i no haver acreditat la insuficiencia d'ingressos de conformitat amb el barem economic, es
nega explicitament a cobrir necessitats basiques de tots o alguns dels seus membres. En aquest cas, la concessio de 1'ajuda economica
esta condicionada i és complementaria a les actuacions juridicoadministratives corresponents dels Serveis Socials Comunitaris
Basics.

4. Per valorar la situacié economica, s'han de tenir en compte els ingressos de la unitat familiar dels darrers 6 mesos:
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a) Ingressos de treball nets per compte d'altri o compte propi.

b) Pensions i/o prestacions del régim general de la Seguretat Social.

¢) Prestacions i/0 ajudes economiques d'institucions publiques o privades.
d) Prestacions regulades en aquest Reglament.

e) Interessos de capital i saldos bancaris.

f) Rendes de capital moble i immoble.

g) Ingressos percebuts per infants a carrec.

h) Altres ingressos.

5. A més, les despeses derivades d'habitatge (lloguer o hipoteca) s'han de descomptar, fins un maxim de 750 €, del total d'ingressos de la
unitat familiar.

Article 7. Obligacions de les persones beneficiaries
Son obligacions de les persones beneficiaries:

a) Col-laborar amb el personal técnic dels Serveis Socials Comunitaris Basics, aportant tota la informacié necessaria, facilitant
l'accés al domicili i cercant solucions conjuntes a la situacio de necessitat.

b) Acreditar els requisits exigits per accedir a les prestacions aportant la documentacio justificativa, d'acord amb alldo que preveu
l'article 10.

¢) Comprometre's amb el pla individualitzat d'atencid personal o familiar consensuat amb la persona professional de referéncia, que
ha d'incloure itineraris d'orientacid laboral, recerca de feina, tractament terapéutic i mesures formatives i ocupacionals segons les

circumstancies del cas.

d) Acceptar les ofertes de treball formulades pels serveis publics d'ocupacié o altres institucions competents, sempre que no s'acrediti
impediment.

e) Comunicar als Serveis Socials Comunitaris Basics els canvis en la situacio social i economica de la persona o nucli de convivéncia
que puguin afectar les circumstancies que varen provocar la sol-licitud de la prestacio.

f) Destinar la prestacio a la finalitat per a la qual es concedeix.
2) En cas que la prestacié només prevegi una part del cost total, fer-se carrec de la despesa del percentatge restant.
h) Mantenir 'empadronament i la residéncia efectiva en el municipi d'Arta durant el temps de percepcid de 'ajuda.

i) Qualsevol altra obligacié relacionada directament amb 1'objecte de la prestacio i que s'estableixi especificament de conformitat
amb el criteri del personal técnic dels Serveis Socials Comunitaris Basics.

Article 8. Tramitacio

La incoacid, ordenacio i instruccid de l'expedient de tramitacio per a la concessio de les prestacions municipals correspon al personal técnic
dels Serveis Socials Comunitaris Basics a través de les unitats administratives i técniques amb atribucions de funcions en aquesta matéria.

Article 9. Organ competent per resoldre

L'organ competent per resoldre sobre la concessio o denegacid de les ajudes és la Batlia o la Regidoria de Benestar Social per delegacio de la
Batlia.

Article 10. Documentaci6
1. En relaci6é amb la valoracio necessaria en cada cas, els Serveis Socials Comunitaris Basics poden requerir la documentacio segiient:

a) DNI, TIE o passaport, o altres documents oficials que acreditin la identitat de la persona.
b) Llibre de familia.

¢) Titol de familia nombrosa o familia monoparental.

d) Conveni regulador, senténcia de separacid o divorci, reclamacié de pensi6 d'aliments.

e) Certificat de discapacitat.

f) Resoluci6 de reconeixement de la situaci6 de dependencia.

g) Informes meédics en cas de malaltia greu o per justificar prescripcié médica.
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h) Comprovant d'inscripcié com a demandant de feina (SOIB).

i) Justificant d'ingressos economics de cadascun dels membres del nucli de conviveéncia, que inclogui els actius i saldos bancaris.
j) Certificat acreditatiu de la pensi6 o prestacio de la Seguretat Social o certificat negatiu.

k) Certificat acreditatiu de la prestacid o el subsidi del SEPE o certificat negatiu.

/) Contractes de treball i/0 nomines.

m) Darrera liquidaci6 trimestral d'IRPF i/o butlleti de cotitzaci6 a la Seguretat Social, en cas de persones treballadores autonomes.
n) Certificat de vida laboral.

o) Declaracio de renda del darrer exercici fiscal o certificat negatiu.

p) Declaraci6 jurada d'ingressos.

q) Justificant de capital mobiliari en el qual constin els rendiments i saldos de tots els comptes oberts.

r) Justificacio de despeses fixes: contracte de lloguer i rebuts, rebuts d'hipoteca, rebuts de préstecs bancaris.

s) Pressupost o factura proforma de la despesa que motiva la peticié de 'ajuda en els casos que procedeixi o factura si la despesa ja
s'ha realitzat.

t) Certificat de titularitat bancaria.

u) Extracte de moviments bancaris.

v) Documentaci6 acreditativa de la representacio legal, en el cas de persones amb mesures de suport.

w) Qualsevol altra documentacié que es consideri necessaria per justificar la situacié de necessitat.

2. La documentacié presentada s'ha d'incloure en 1'expedient social.
Article 11. Criteris de concessié

1. L'accés a les prestacions previstes en aquest Reglament s'ha de fonamentar en la valoracio i el diagnostic de la situacié de necessitat per
part del treballador o la treballadora social. A aquest efecte, s'han de dur a terme les entrevistes individuals o familiars necessaries, les visites
domiciliaries o altres actuacions técniques. A més, s'han d'aplicar criteris de valoracid social i econdomica, d'acord amb el barem estipulat en
I'annex 2 (Barem de la situaci6 socioeconomica de la persona o familia) i en relacié amb la documentaci6é aportada.

2. En el cas que els ingressos acreditats dels darrers mesos siguin variables, s'ha de treure una mitjana dels ingressos dels darrers 6 mesos, que
ha de servir per determinar la valoraci6 técnica economica.

3. En tots els casos, tal com disposa l'article 2 d'aquest Reglament, les prestacions estan subjectes a disponibilitat pressupostaria.
Article 12. Régim de compatibilitat de les prestacions econdmiques municipals

1. Les prestacions que estableix aquest Reglament sén compatibles amb les prestacions de dret subjectiu i tenen la consideracio de
subsidiaries i complementaries d'aquestes.

2. La compatibilitat amb ajudes d'altres organismes publics o entitats s'ha de valorar en cada cas i sempre d'acord amb el que preveu aquest
Reglament.

3. No s'ha de concedir una prestacié economica municipal per un mateix concepte que subvencioni un altre organisme public o entitat i que
cobreixi la totalitat de la despesa.

Article 13. Procediment ordinari

El procediment s'ha d'iniciar a instancia de la persona interessada o a instancia del personal técnic dels Serveis Socials Comunitaris Basics i
consisteix en el segiient:

a) S'ha de presentar, per registre d'entrada, la sol-licitud de prestacio social signada, si escau (annex 3).

b) Segons l'article 10 d'aquest Reglament, s'ha de presentar la documentacié complementaria que el treballador o la treballadora
social indiqui, segons cada cas.

¢) S'ha de requerir les persones interessades que hagin presentat sol-licituds defectuoses o documentacié incompleta perque, en el
termini de 10 dies, esmenin els errors o defectes i presentin la documentacié que se'ls demani. En tots els casos, I'incompliment del
requeriment suposa l'arxivament de I'expedient sense més tramits.

d) Les sollicituds s'han d'atendre per ordre d'entrada, excepte que, a judici del treballador o la treballadora social, existeixin
sol-licituds que requereixin una atencio d'urgeéncia.

e) L'accés a les prestacions esta subjecte a la valoracio i el diagnostic del treballador o la treballadora social, de manera que s'han de
dur a terme les entrevistes, visites domiciliaries i/o altres actuacions técniques que es considerin oportunes.

https://www.caib.es/eboibfront/ D.L.: PM 469-1983 - ISSN: 2254-1233



https://www.caib.es/eboibfront/

'BOIB
21 de marg de 2024

Butlleti Oficial de les llles Balears Fascicle 62 - Sec. |. - Pag. 12246

https://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2024/39/1158003

-

i

f) Un cop efectuats la valoraci6 i el diagnostic, s'ha d'acordar amb la persona sol-licitant el concepte i la quantia de la prestacio
concedida, el termini de concessio, la forma de justificacio i els acords que han de complir la persona sol-licitant i els membres de la
unitat de convivencia, signant el document d'acord corresponent, si escau.

g) En el termini maxim de 15 dies des de la recepcié completa de la documentacio, el treballador o la treballadora social ha d'emetre
un informe en el qual s'ha de proposar la concessio o denegacié de I'ajuda sol-licitada.

h) Una vegada elaborat I'informe tecnic, aquest s'ha d'elevar a la Batlia, o a la Regidoria de Benestar Social per delegacio de la
Batlia, perque dicti la resolucid corresponent.

i) La resolucid que es dicti s'ha de notificar a la persona interessada, amb indicacié de la quantia i les condicions de 1'ajuda, la forma
de pagament i la informacio dels recursos administratius i juridics que sigui procedent interposar, si s'escau.

Jj) Posteriorment, s'ha de comunicar al Departament d'Intervencié municipal la resolucié mitjangant la qual es concedeix la prestacio
economica d'urgéncia social per poder fer efectiu el pagament de la quantia concedida, d'acord amb les condicions que s'hi
estableixin.

Article 14. Procediment d'urgéncia

En el cas que sorgeixin situacions de caracter prioritari i extraordinariament urgent, I'equip técnic dels Serveis Socials Comunitaris Basics pot
concedir, excepcionalment, 1'ajut necessari reduint els terminis del procediment. En aquest cas, el treballador o la treballadora social han de
proposar el que estimin pertinent mitjangant el procediment que considerin oportd i fent-ho constar en I'expedient administratiu mitjangant
l'informe técnic justificatiu corresponent. Posteriorment, aquest s'ha d'elevar a la Batlia, o a la Regidoria de Benestar Social per delegacio de
la Batlia, perque dicti la resolucié corresponent.

Article 15. Pagament de les prestacions
1. Una vegada formalitzada la resolucid, s'ha d'efectuar el pagament de la prestacid segons la forma que s'hagi determinat:
a) Pagament directe: abonament a la persona beneficiaria o a la representant legal.

b) Pagament indirecte: abonament a la persona proveidora, institucié o entitat que presti el servei o subministrament al qual es
destina I'ajuda.

2. El mitja preferent de pagament de les prestacions ha de ser la transferéncia bancaria. En el cas que no sigui possible, de manera
excepcional es poden habilitar altres sistemes de pagament que permetin acreditar la recepcié efectiva de la prestacidé per la persona
beneficiaria.

3. El termini de pagament no ha de ser superior als deu (10) dies des de la resolucio.

Article 16. Seguiment i justificacié

1. El treballador o la treballadora social de referéncia del cas ha d'efectuar el seguiment i la comprovacié de la justificacio pertinent de la
prestacié concedida.

2. La justificacio de la despesa s'ha d'acreditar mitjancant les factures dels pagaments en el termini maxim d'un (1) mes, comptador a partir de
la data de la concessio, tret de determinades situacions, les quals han de quedar definides i motivades en l'expedient corresponent.

3. En el cas que la prestacid no es justifiqui degudament en el termini establert, s'han d'iniciar els tramits necessaris per al reintegrament de la
quantitat rebuda. Aixi mateix, aquest fet pot ser motiu de denegacio d'ajudes posteriors.

Article 17. Denegaci6 de la prestaci6

1. La prestacio sol-licitada s'ha de denegar en el cas d'incomplir els requisits que preveu l'article 6 o si aixi es despreén de la valoracié teécnica
d'acord amb els criteris que s'allisten a l'article 11.

2. L'incompliment de les obligacions relacionades amb 1'aportacié de la documentacié acreditativa de la despesa €s motiu de denegacid de
futures sol-licituds d'ajudes.
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Article 18. Suspensio de la prestaci6
1. La suspensio6 del pagament de la prestacio ha d'anar lligada a la concurréncia d'alguna de les circumstancies segiients:

a) Defuncio de la persona beneficiaria.

b) Desaparicid dels requisits que motivaren la concessio.

¢) Incompliment de les obligacions que estableix l'article 6 d'aquest Reglament.

d) Renuncia voluntaria de la persona beneficiaria.

e) Actuacid fraudulenta de la persona beneficiaria per obtenir la prestacio.

) Qualsevol altre suposit de suspensié que impedeixi o desnaturalitzi 1'objecte de la prestacio sol-licitada abans de procedir al seu
pagament.

2) Qualsevol altra causa o circumstancia prevista en la normativa general que hi sigui d'aplicacio.

2. En tots els casos, la suspensid de la prestacio s'ha de notificar la persona interessada mitjangant una resoluci6é motivada.
Article 19. Infraccions i reintegrament de la prestacié
1. Es tipifiquen com a infraccions les segiients:

a) Obtenciod de la prestacio sense reunir els requisits per a la seva concessio.

b) Falsejament de qualsevol dada declarada o ocultaci6 de dades.

¢) Incompliment de la finalitat o condicions imposades en la concessio.

d) Percepcid, amb posterioritat, d'una ajuda idéntica concedida per un altre organisme o administracio.
e) Incompliment de les obligacions que estableix l'article 7 d'aquest Reglament.

f) Qualsevol altra causa o circumstancia prevista en la normativa general que hi sigui d'aplicacio.

2. La comissi6 d'aquestes infraccions es pot sancionar amb el reintegrament de les quantitats percebudes.
Disposicio addicional primera. Régim juridic

1. Pel que fa al procediment, és d'aplicacio la Llei 39/2015, d'l d'octubre, del procediment administratiu comu de les administracions
publiques.

2. La concessio o denegacio de les prestacions s'ha d'ajustar a allo que disposa l'article 11 del Reglament.
Disposicio addicional segona. Proteccio de dades

Les dades de caracter personal que es recullin durant la valoracio, la tramitacio i el seguiment de les prestacions que regula aquest Reglament
han de passar a formar part dels fitxers municipals, els quals estan sotmesos a allo que preveu el Reglament (UE) 2016/649 del Parlament
Europeu i del Consell, de 27 d'abril, i la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i garantia dels drets digitals.

Disposicio addicional tercera. Desenvolupament

Correspon a la Batlia, o a la Regidoria de Benestar Social per delegacié de la Batlia, aprovar els documents normalitzats necessaris per a una
gesti6 adequada i dictar les instruccions necessaries per al seu desenvolupament i aplicacié correctes.

Disposicio addicional quarta. Concessié d'ajudes excepcionals

Per raons d'interés social, humanitari o de reconegut interés public, es poden atorgar les ajudes previstes en aquest Reglament quan manqui
algun dels requisits que preveu l'article 6 o quan no sigui possible aportar la documentacié que estableix l'article 10. En aquest cas, s'ha de fer
constar, mitjancant un informe d'excepcionalitat dels Serveis Socials Comunitaris Basics, 1'acreditacid corresponent sobre les circumstancies
excepcionals que hi concorren i la motivacié de I'exempcié dels requisits o de la documentacio a obviar.

Disposicio addicional cinquena. Revisié de quanties
Les quanties maximes i els conceptes per tipologia que s'estableixen en l'annex 1 es poden actualitzar, mitjangant un acord del Ple que

modifiqui aquest Reglament, per adequar-los a les necessitats sorgides, als valors de mercat, a la finalitat i eficiéncia d'aquestes o a d'altres
raons que ho aconsellin.
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Disposicio final. Entrada en vigor

Aquesta Ordenanga entra en vigor al cap de quinze (15) dies d'haver estat publicada integrament en el Butlleti Oficial de les Illes Balears, de
conformitat amb els articles 65.2 1 70.2 de la Llei 7/1985, de 2 d'abril, reguladora de les bases del régim local, i ha de romandre en vigor fins
que es modifiqui o es derogui expressament.

(Signat electronicament; 19 de marg de 2024

El batle
Manuel Galan Massanet)
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25 \JUNTAMENT dARTA

Annex 1. Cataleg de prestacions economiques d’urgéncia social
1. Barem d’ingressos maxims per accedir a les prestacions

A I'hora de ponderar la insuficieéncia de recursos economics, cal ajustar-se a allo que estableix
aquest barem.

Si la unitat familiar esta constituida per un sol membre, els ingressos no poden ser superiors al
valor de I'IlPREM que, anualment, estableix la Llei de pressupostos generals de I'Estat. A partir
del segon membre, s’ha de computar I'import corresponent al 30% de I'lPREM per cada
membre de la unitat familiar.

A més, les despeses derivades de I'habitatge s’han de descomptar del total d’ingressos fins a
un maxim de 750 € mensuals.

Excepcionalment, I'equip técnic pot autoritzar ajudes per a persones o nuclis familiars que
superin el barem esmentat quan es doni alguna de les circumstancies seglients:

a) Quan el nucli familiar o unipersonal pot acreditar que, a pesar de superar els barems,
presenta despeses per necessitats basiques extraordinaries a les quals no pot fer front amb els
seus ingressos.

b) Quan el nucli familiar o unipersonal, tot i no haver acreditat la insuficiencia d’ingressos de
conformitat amb el barem economic, es nega explicitament a cobrir necessitats basiques de
tots o alguns dels seus membres. En aquest cas, la concessié de I'ajuda economica esta
condicionada i és complementaria a les actuacions juridicoadministratives corresponents dels
Serveis Socials Comunitaris Basics.

2. Quanties de les prestacions

2.1. Criteris generals

Com a criteri general, s’han de prioritzar les families monoparentals i els nuclis familiars amb
una problematica social greu. A més, no s’han de valorar aquelles sol-licituds de prestacié de

families que no presentin la documentacio requerida.

La quantia maxima anual que pot rebre una unitat familiar en relaci6 amb el conjunt de
prestacions economiques és la seglient:

Nombre de persones de la UF Quantia maxima
1.600,00 €
2 2.400,00 €
3 3.100,00 €
4 3.700,00 €
50més 4.200,00 €
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2.2. Alimentacid, cures personals essencials i higiene

S’ha d’establir una relacié de productes a adquirir, de manera que I'adquisicié de productes no
autoritzats suposa la denegacié de noves prestacions.

Tipus de prestacié | Beneficiari/aria | Quantia maxima Periodicitat Mesos (maxim)
1 130
. 3 2 195
ﬁ!lmentaC|o, ; 3 234
igiene personal i 4 73 Mensual 12
productes de
neteja de la llar > 286
6 299
7 o més 312
2.3. Vestit
Tipus de prestacié | Beneficiari/aria | Quantia maxima Periodicitat Mesos (maxim)
Roba i calgat Per persona 200 Anual -

2.4. Accés o manteniment de I’habitatge habitual i/o despeses que se’n deriven

Tipus de prestacié | Beneficiari/aria | Quantia maxima Periodicitat Mesos (maxim)
Lloguer/hipoteca Per expedient 2.000 Anual -
Subministraments Per expedient 500 Anual -
Equipament de la Per expedient 500 Anual -

llar

Parament de lallar | Per expedient 300 Anual -

Neteja d’urgencia Per expedient A valorar - -
Sinistres de la llar Per expedient A valorar - -
Desnonament Per expedient A valorar - -
judicial

2.5. Medicacié i/o altres cures sanitaries prescrites per personal facultatiu

Tipus de prestacié | Beneficiari/aria | Quantia maxima Periodicitat Mesos maxim
Medicaments Per persona 600 Anual -
Protesis i ortesis Per persona 300 Anual -
Ulleres i similars Per persona 200 Anual -
Altres ajudes Per persona 300 Anual -
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2 AJUNTAMENT dARTA

2.6. Serveis educatius, d’oci i temps lliure per a infants i joves

Tipus de prestacié | Beneficiari/aria | Quantia maxima Periodicitat Mesos (maxim)
Escoleta infantil Per persona 200 Mensual 12
Material escolar i Per persona 300 Anual -

llibres

Menjador escolar Per persona 900 Anual -
Activitats Per persona 50 Mensual 9
extraescolars

Escola d’estiu Per persona 300 Mensual 3

Altres formacions Per persona 500 Anual -
2.7. Transport

Tipus de prestacié | Beneficiari/aria | Quantia maxima Periodicitat Mesos (maxim)
Transport public Per persona 300 Anual -

Bitllets fora de l'illa| Per expedient A valorar - -

2.8. Situacions d’emergéncia

Tipus de prestacié | Beneficiari/aria | Quantia maxima Periodicitat Mesos (maxim)
Inhumacié o Per expedient A valorar - -
incineracié

Trasllat urgent Per expedient A valorar - -

Altres conceptes Per expedient A valorar - -

3. Barem economic

econdmiques municipals d’atencio social.

detalla a I'annex 2.

El barem és l'instrument que assegura que la gestid tecnica de les ajudes sigui el més
homogenia possible, i suposa una millora en I'eficacia i eficiéncia de la gestio de les prestacions

Per determinar la quantia de I'ajut, la valoracié de la situacié socioeconomica de la unitat
familiar s’ha de realitzar mitjancant I'aplicacié del barem de la situacié socioecondomica que es
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Annex 2. Barem de la situacié socioeconomica de la persona o familia

#9 AJUNTAMENT dARTA

BAREM DE LA SITUACIO SOCIOECONOMICA DE LA PERSONA O FAMILIA

Data de valoraci6:

Motiu de valoracié:

Dades de la persona titular de I'expedient:
Nom i cognoms:

DNI/NIE/Passaport:

NUm. d’expedient HSI:

Persona beneficiaria (si escau)
Nom i cognoms:

DNI:

1. Composicié familiar

Familia monoparental amb 1 fill/a 1 punt

Familia monoparental amb 2 o més fills/es 2 punts

Familia nombrosa 2 punts

Persona sola (més de 65 anys) 2 punts

Parella de més de 65 anys sense fills/es ni altres familiars 1 punt

Familia extensa + 1 punt
Total

2. Situacié sociolaboral

S’ha de valorar el membre de la familia amb la situacié més avantatjosa.

Contracte fix discontinu 1 punt
Contracte temporal 1 punt
Desocupat/ada cobrant prestacié o subsidi 1 punt
Desocupat/ada en tramits 2 punts
Desocupat/ada sense dret a prestacié o subsidi 3 punts
IMV o renda social garantida 1 punt
Pensionista en tramits 1 punt
Pensionista amb quantia minima 1 punt
Estudiant 1 punt
Total

e
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3. Dades econdomiques de la persona o familia

a) Renda per capita de la unitat de convivéncia (ingressos de I"Ultim semestre) menys I'import del rebut de lloguer o
hipoteca (maxim 750 €), dividit pel nombre de membres de la unitat de convivéncia.

b) Férmula:

Ingressos de la unitat de convivéncia - lloguer/hipoteca (maxim 750 €)
Nombre de membres de la unitat de convivéncia

Taula de puntuacié per a la valoracié econémica (segons FIPREM | Punts

anual)

Ingressos inferiors al 40 % 4 punts

Ingressos entre el 41 % i el 50 % 3 punts

Ingressos entre 51 % i el 60 % 2 punts

Ingressos entre 61 % i el 70 % 1 punt
Total

4. Salut (cada item: 1 punt. Maxim: 3 punts)

Discapacitat psiquica, fisica o sensorial

Malaltia mental sense certificat de discapacitat

Dependéncia
Total

5. Situacioé especial de risc social (cada item: 1 punt. Maxim: 4 punts)

Desestructuraci6 familiar

Manca d'integracié escolar o social

Manca de xarxa sociofamiliar

Condicié de persona refugiada, proteccid internacional

Violéncies masclistes o violéncies LGTBI-fobiques

Risc d'exclusié social

Persones en situacié administrativa irregular

Situacions d’emergéncia, catastrofes

Vulnerabilitat o risc per a infants, joves o gent gran

Manca d’habitatge o dificultat d’accés

Total

6. Implicacié i motivacié amb el pla d’intervenci6 (fins a 4 punts)

Total ‘
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#5 AJUNTAMBNT GARTA

7. Puntuacio total del barem aplicat

TOTAL

Total de punts obtinguts

% de prestacié a concedir

16 0 més punts 100 %
De 12 a 15 punts 75 %
De 83 11 punts 50 %
De 427 punts 25%

b) Quantitat sol-licitada:

¢) Quantitat resultant:

a) Proposta de percentatge a cobrir:
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Annex 3. Sol-licitud de prestacié social

#4 AJUNTAMENT dARTA

SOL-LICITUD DE PRESTACIO SOCIAL

Sol-licitant

Nomillinatges

NIF

‘ Data de naixement

Representant (en aquest cas, s'ha de presentar ladocumentacié que acrediti la representacic)

Nomiillinatges

w
=)

NIF

‘ Relacio de parentesc

darta.cat

Dades per a notificacions

@

Titular de 'adrega O Sol licitant [ Representant

Adreca postal

ajuntament

Municipi

cpP

arta.cat

Telefon fix Teléfon mobil Fax

Vullrebre les notificacions d’aquest tramit per via:

*Camp obligatori per a persones juridiques, professionals i representants, i opcional pera les que disposen de certificat digital.

[ centre de Dia

[ Residéncia de Persones Majors

O Servei d’Ajuda Domiciliaria (SAD)

[ Servei de Menjar a Domicili

O Servei de Teleassisténcia

[ Prestaci6 técnica personal

[ Postal [ Electronica a I'a/e (s’ha de disposar de certificat digital):
-
3
8
o
]
]
g Prestacions que se sol-liciten
E O Informacié i orientacié
9 O Prestaci6 econdmica
3
% [ Habitatge d’emergencia social
E [ Tramits d’estrangeria:
E O Informe d’arrelament
|
= O Informe d’habitatge
T% O Intervencié familiar
@

[ Altres (indicau quin):

Dades de les persones que integren la unitat familiar

Nom i llinatges

Datade Parentesc amb la persona

DNI/NIE/ Pass.

<
2
5
~
—

b5}
<

v

L.

P

protecci6 de dades”.

Responsable del tractament: Ajuntament d’Arta. | Finalitat: gestionar la sol-licitud de prestaci6 social. | Legitimacié: art.
6.1.¢) del RGPD, sobre el compliment d’una missio realitzada en interés piblic. | Destinataris: forces i cossos de seguretat,
serveis d’emergéncia i altres serveis socials o assistencials. | Drets: accedir, rectificar i suprimir les dades, i altres drets,
1, 07570 Arta, Illes Balears), fent constar a 'assumpte “Proteccié de dades” o
a través de la Seu Electronica (https://seu.arta.cat/). | Informacié addicional: consultau lapartat “Informacié addicional de

davant lAjuntament d’Arta (pl. de I'Ajuntament,
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Documentacio que s’adjunta

[ DNI de familiars O Acreditacié de la representacié legal

[ Altres (indicau quin):

Informacié addicional sobre proteccié de dades personals
D’acord amb el que estableix la normativa de proteccio de dades vigent, I'Ajuntament d’Arta, que actua com a responsable
del tractament, ha de tractar les dades facilitades amb la finalitat de gestionar la sol-licitud de prestacié social.

La licitud del tractament es basa en l'article 6.1.e del Reglament general de proteccié de dades (RGPD): el tractament és
necessari per al compliment d’una missio realitzada en interés piblic o en lexercici de poders piblics conferits al
responsable del tractament, d’acord amb la Llei 7/1985, de 2 dabril, reguladora de les bases del régim local, i la Llei 4/2009,
d’11 de juny, de serveis socials de les Illes Balears.

Les dades persenals es poden comunicar a les entitats pibliques adherides mitjangant conveni amb U’Ajuntament d’Arta, a
les forces i cossos de seguretat, als serveis d’emergéncia i a d’altres serveis socials o assistencials amb la finalitat d’atendre
correctament la persona interessada o algun membre de la seva familia. Les dades personals també es poden comunicar per
obligaci6 legal o per afrontar una situacié d’emergéncia que exigeixi la cooperacié amb d’altres entitats.

Les dades personals de la persona interessada s’han de conservar durant el temps necessari per complir la finalitat per a la
qual es varen obtenir i per determinar possibles responsabilitats que es puguin derivar d’aquesta finalitat i del tractament
de les dades.

Per prestar adequadament el servei, és convenient disposar de les dades de les persones del seu entorn (familiars, amistats i
professionals que hi intervenen). Quan se sol-licita el servei, la persona interessada declara que les dades facilitades sén
exactes i veraces i que ha informat les persones de qui facilita les dades sobre la informacié relativa a proteccié de dades
que aqui es detalla.

Les persones afectades tenen dret a obtenir confirmacié sobre si 'Ajuntament esta tractant les seves dades personals,
accedir a les seves dades personals, retirar el seu consentiment, sol-licitar la rectificacié de les dades inexactes o, si s’escau,
sol-licitar la supressio quan, entre d’altres motius, les dades ja no siguin necessaries per a la finalitat per a la qual es varen
obtenir. En determinades circumstancies, també tenen dret a sol-licitar la limitacié o l'oposicié al tractament de les seves

dades.

Els drets es poden exercir davant I'Ajuntament d’Arta (plaga de IAjuntament, 1, 07570 Arta, Illes Balears), indicant a
I'assumpte “Proteccio de dades”, o a través de la Seu Electronica (https://seu.arta.cat).

Si en lexercici dels seus drets no ha estat atesa degudament, la persona afectada pot presentar una reclamacié davant
I’Agéncia Espanyola de Proteccid de Dades (c/ de Jorge Juan, 6, 28001 Madrid, o a través de la seu electronica
<sedeagpd.gob.es>). No obstant aix0, amb caracter previ i potestatiu, la persona afectada pot contactar amb la persona
designada com a delegada de proteccié de dades de ’Ajuntament d’Arta (dpd@arta.cat ).

Que se’m concedeixi la prestacio social que es detalla en l'apartat “Prestacions que se sol-liciten” d"aquest document.

Arta, cveeenes D overeninee e d€ 200,

AJUNTAMENT D’ARTA

https://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2024/39/1158003

%
#ly
—

https://www.caib.es/eboibfront/ D.L.: PM 469-1983 - ISSN: 2254-1233



https://www.caib.es/eboibfront/

		2024-03-20T15:01:02+0100
	BUTLLETI OFICIAL DE LES ILLES BALEARS




