AJUNTAMENT DARTA

PROPOSTA DE CREACIO DE LA SEU ELECTRONICA DE L’AJUNTAMENT
D’ARTA

La Llei 11/2007 de 22 de juny, d’accés electronic dels ciutadans als serveis publics, crea
el concepte de “Seu electronica”, justificat per la necessitat de definir la seu
administrativa electronica amb la qual s’estableixen les relacions, promovent un regim
de identificaci6, autenticacié, contingut minim, proteccié juridica, accessibilitat,
disponibilitat i responsabilitat.

L’article 10.1 d’aquesta Llei defineix la seu electronica com “aquella adrega electronica
disponible per als ciutadans a través de xarxes de telecomunicacions la titularitat, gestio
i administracié de les quals correspon a una Administracié Publica, drgan o entitat
administrativa en I’exercici de les seves competéncies”. L’ apartat 3 del mateix article
estableix que cada Administracié Publica determinara les condicions i instruments de
creaci6 de les seus electroniques.

Amb la implantacié de la Seu electronica es pretén crear un nou espai en que
I’ Administracio i I’administrat es relacionen en el marc de la gestio administrativa, amb
les garanties necessaries, consagrant els drets dels ciutadans a comunicar-se amb les
administracions publiques per mitjans electronics i la consegiient obligacié de les
administracions ptbliques de dotar-se de mitjans i sistemes electronics que permetin
I’exercici d’aquest dret.

Aixi, en virtut de tot I’exposat s’eleva al Ple de la Corporacio la segiient

PROPOSTA

PRIMER .- Aprovar la creacié de la Seu Electronica tnica de I’ Ajuntament d’Arta, que
estara disponible per als usuaris a ’adrega electronica segiient: https://seu. arta.cat, amb
la regulacid segiient:

1. Adrega del Registre electronic.

1.1 L’accés dels interessats a la Seu electronica estara disponible a través de
’adreca seu.arta.cat, sent també accessible des de I'adreca de la web
municipal www.arta.cat.

1.2 Es realitzaran a través de la Seu electronica, totes les actuacions,
procediments i serveis que requereixin 1’autenticacié dels ciutadans o de
1’ Administracié Publica en els seves relacions amb aquests per mitjans
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electronics, aixi com aquells altres serveis electronics respecte als quals es
decideixi la seva inclusié a la seu per raons d’eficacia i qualitat en la
prestacié de serveis als ciutadans.

2. Responsables i organs competents.

2.1La ftitularitat de la Seu electronica correspondra a la Secretaria de
I’ Ajuntament d’ Arta.

22La gestid tecnologica de la seu serda competéncia del Departament
Informatic.

2.3 Seran responsables de la gestio, dels continguts i dels serveis posats a la
disposicié dels ciutadans a la Seu, el secretari/a, o qui legalment el
substitueixi. La responsabilitat es correspondra amb les competéncies que
cadascun dels titulars tingui atribuides per la legislacié vigent.

2.4 La gestio dels continguts comuns de la seu i la coordinacié amb els organs
superiors i directiu de I’ Ajuntament i els organismes publics incorporats a la
Seu correspondra al departament d’administracié general.

Caracteristiques de la Seu electronica (SEA).

3.1 La identificacié de la SEA es durd a terme mitjangant certificat de seu,
consistent en certificat del servidor on s’allotja la informacié o qualsevol
altre certificat de dispositiu segur o mitja equivalent conforme al que es
disposa en el Reial Decret 1671/2009, de 6 de novembre.

3.2La SEA incloura com a minim els continguts i serveis relacionats en
I’article segiient.

3.3 Seran canals d’accés als serveis disponibles a la Seu:

a) Per a I'accés electronic, a través d’Internet, amb les caracteristiques
definides en el present article.

b) Per a I’atencié presencial, les oficines del Sector Public Local, sense
perjudici de I’accés a través dels registres regulats en ’article 38 de la Llei
30/1992, de 26 de novembre, de Régim Juridic de les administracions
publiques i del procediment administratiu comu.

¢) Per a I’atencid telefonica, s’expressaran els nimeros de teléfon a la Seu.

3.4 La informacié i els serveis inclosos en la SEA compliran els principis
d’accessibilitat i utilitat, establerts en la llei 11/2007, de 22 de juny, d’accés
electronic dels ciutadans als serveis Publics, en els termes dictats per la
normativa vigent en aquesta matéria a cada moment.
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3.5 Els continguts publicats en la SEA respondran als criteris de seguretat i
interoperabilitat que es derivi de la Llei 11/2007, de 22 de juny, i de
Pordenanga reguladora d’Administracié electronica, a partir de la seva
entrada en vigor, i conforme al que, si escau, estableixin els Esquemes

Nacionals d’Interoperabilitat i Seguretat.

4. Continguts de la Seu Electronica.
4.1 Els continguts i serveis minims a incloure en la SEA son:

a)
b)
c)
"
e)

f)
)

h)

)

Relacié dels serveis disponibles a la seu electronica.

Carta de serveis i carta de serveis electronics.

Relacié dels mitjans electronics als quals es refereix ’article 27.4 de la
Llei 11/2007, de 22 de juny. '

Enllag per a la formulacié de suggeriments i queixes davant els organs
que en cada cas resultin competents.

Accés, si escau, a I’estat de tramitacid de I’expedient.

Si escau, publicacié dels diaris o butlletins.

Si escau, publicacié electronica dels actes i comunicacions que hagin de
publicar-se en tauler d’anuncis o edictes, indicant el caracter substitutiu o
complementari de la publicaci6 electronica. ,

Verificacio dels segells electronics dels organs o organismes publics o
entitats de la seu. ’

Comprovacié de ’autenticitat i integritat dels documents emesos pels
organs o ens de la seu que hagin estat autenticats mitjangant codi segur
de verificacio.

Indicacid de la data i hora oficial als efectes previstos en 1’article 26.1 de
la llei 11/2007, de 22 de juny.

4.2 Aixi mateix, la SEA disposara dels segiients serveis addicionals a la
disposicié dels ciutadans:

a)

b)

Informacié administrativa relativa als drets i deures dels ciutadans en
relacié amb les competéncies de I’ Ajuntament.

Registre electronic de 1’Ajuntament, amb informaci6é detallada del
calendari de dies inhabils a P’efecte de la presentacié de documents
electronics en aquest registre.

Accés a la informacié sobre actuacions i procediments de contractacid
publica en els termes del Reial Decret Legislatiu 3/2011, de 14 de
novembre, pel qual s’aprova el Text refos de la Llei de contractes del
sector public.
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d) Accés electronic pels interessats al contingut de les actuacions
administratives amb els efectes propis de la notificacié per
compareixenga electronica.

e) Enllagos amb el Butlleti Oficial de I’Estat, BOIB i DOUE.

f) Servei d’avis d’interrupcions necessaries per raons técniques
indispensables.

g) Aquelis altres serveis o continguts que es vagin incloent mitjancant
resolucid.

5. Mitjans per a la formulacié de suggeriments i queixes.
1. Els mitjans disponibles per a la formulacié de suggeriments i queixes en

- relacié amb el contingut, gestié i serveis oferts a la seu que es crea pel

present acord, seran els seglients:

a) Presentaci6 presencial o per correu postal davant els registres generals i
les oficines d’atenci6 al public.

b) Presentaci6 electronica a través de la bustia general de suggeriments i
queixes de la SEA.

¢) Presentacié mitjangant correu electronic.

No es consideraran mitjans per a la formulaci6 de suggeriments i queixes els

serveis d’assessorament electronic a I’usuari per a la correcta utilitzacié de la

seu, sense perjudici de la seva obligacié quan existeixin, d’atendre els

problemes que suscitin els ciutadans.

3

6. Funcionament de la Seu i entrada en vigor de la present normativa.

La Seu electronica que es crea en el present acord comengara a operar en el
moment que determinin els seus respectius titulars, un cop publicat en el Butlleti
oficial de la provincia.

SEGON.- Publicar 7 uest acord en el BOIB i tauler d’anuncis de I’ Ajuntament.

El batle,

NN




