
Guillem Caldentey Crego, en representació d’IniciativaVerds d’Artà, presenta, per a la 
seva discussió i, si s’escau, aprovació la propera sessió ordinària del Ple de 
l’Ajuntament d’Artà del mes d’abril, la següent 
 
 
MOCIÓ: Instar l'equip de govern a contractar una auditoria dels serveis prestats 
per l'empresa concessionària dels serveis de recollida de residus i neteja viària 
 
1. Atesa la definició que fa “Net i Fresc”, concessionària dels serveis de recollida de 
residus i neteja viària, de “recollida selectiva porta a porta”: La recollida pel sistema de 
PORTA A PORTA consisteix en la recollida dels residus produïts pels ciutadans a la 
mateixa porta de les vivendes. La recollida porta a porta és un sistema pel qual [...] cada 
ciutadà és el responsable de la disposició dels seus residus, selectivament, al portal del 
seu habitatge. (Les negretes són nostres). 
 
2. Atès que la recollida selectiva porta a porta tal i com aquesta empresa defineix, és la 
que s'hauria d'haver fet des de l'entrada en funcionament dels seus serveis com a 
empresa contractada (l'any 2006 començava a treballar l'empresa “Rebalim”, 
guanyadora del concurs, que va ser adquirida per “Net i Fresc” posteriorment, així com 
tots els drets i deures respecte dels termes contractuals i de la concessió municipal de 
l'Ajuntament d'Artà), tant al nucli urbà de la Colònia, com al d'Artà, incloent les 
fraccions: rebuig, paper/cartró, envasos i vidre. 
 
3. Atès que, segons Informe de Secretaria d'aquest ajuntament de 15 d'octubre de 2012, 
procedeix la incoació d'un expedient a l'empresa 'Net i Fresc, S.L.' per incompliment de 
contracte, en el qual es demanés el seu compliment o, en el cas contrari, la rescissió de 
contracte amb exigència de responsabilitats, en el seu cas. Conclusions que es basaven 
en que: 'Net i Fresc, S.L.' corrobora i manifesta mitjançant escrit presentat en aquest 
Ajuntament dia 10 de gener de 2012 [...] que no ha dut a terme [...] diversos apartats 
relacionats presentats en l'escrit de millores [...] referent a la recollida selectiva porta a 
porta en el nucli urbà d'Artà. En el cas plantejat, s'observa que [...] s'incompleix la 
proposta de millores [...] respecte al servei descrit en el plec de condicions, tal i com 
corrobora l'esmentada empresa [...] en el seu escrit de dia 10 de gener de 2012, en el 
qual proposa implantar el mateix servei al qual està obligada per contracte amb aquest 
Ajuntament”(les negretes són nostres). 
 
4. Atès que, per recomanació de la Secretària-Interventora municipal, abans d'incoar 
efectivament l'expedient de rescissió es va donar trasllat del seu Informe anteriorment 
esmentat a l'empresa concessionària la qual, dia 28 de novembre de 2012, entregava al 
regidor i a la Secretària un document en què s'exposaven els motius de desacord amb 
l'Informe esmentat d'aquesta funcionària, de 15 d'octubre. 
 
Bàsicament, les línies argumentals de l'empresa es basaven en que: 1) Es fa una 
recollida porta a porta en tots els nuclis urbans d'Artà i que 2) els quadrants de recollida 
selectiva porta a porta, tant del nucli urbà d'Artà com de la Colònia de Sant Pere, es van 
consensuar amb l'Ajuntament (JGL). 
 
5. Atesa la definició de “Recollida selectiva porta a porta” de l'empresa, que invalida la 
tesi de la mateixa empresa segons la qual acompleix l'obligació contractual de fer aquest 
tipus de recollida. 



Atès que, pel que fa al segon argument, la Secretària-Interventora de l'Ajuntament 
d'Artà no disposa ni té coneixement de cap Acord de la JGL en què s'aprovassin els 
quadrants de recollida actuals. 
 
 
6. Atès que no haver recollit en origen les fraccions separades de paper/cartró i vidre ha 
augmentat, amb tota seguretat, el pes de la fracció recollida de rebuig, la qual cosa pot 
haver comportat un encariment innecessari de les factures pagades a TIRME pel 
tractament d'aquesta fracció (incineració). Al marge dels beneficis directes que hagués 
comportat aquesta recollida, com ara bonificacions pels residus per part dels Sistemes 
Integrats de Gestió (com Ecovidrio) i empreses que compren paper, i desenvolupament 
de clàusules contractuals com ara el definit al document d'Oferta de millores, 
d'intercanvi proporcional del valor residual derivat dels residus recollits selectivament, 
per diferents possibles conceptes de serveis o recursos aportats per l'empresa, a 
consensuar amb l'Ajuntament. 
 
7. Atès que, molt probablement, una auditoria seriosa com la que es tenia previst 
encarregar confirmaria i quantificaria econòmicament, a banda d'aquest incompliment 
tan greu i costós per a la ciutadania, d'altres com: l'obligació de substituir les papereres a 
mesura que s'espenyen; determinades obligacions respecte de la contractació de 
personal així com subcontractació amb empreses de caire social. 
 
Per aquests motius, proposam el següent 
 
ACORD: 
 
1. Instar l'equip de govern a procedir amb la contractació prevista de l'auditoria externa 
dels serveis prestats per REBALIM/Net i Fresc i, si s'escau que es confirmen els 
incompliments ja descrits (i/o d'altres) i una vegada quantificats els mateixos, que es 
procedeixi a l'incoació de l'expedient de rescisió de contracte i a les reclamacions 
oportunes. 
 
 
 
Guillem Caldentey 
 
 
 
BATLE-PRESIDENT DE L’AJUNTAMENT D’ARTÀ 
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