(populares’ REQIST]

503
" asjA 013

MOCIO PER A LA MILLORA DELS SEVEIS FERROVIARIS DE MALLORCA.
EXPOSICIO DE MOTIUS

Des de les administracions s'ha d'apostar fermament per uns bons transports publics,
aquests han de formar part activa de la solucié a la demanda per a contribuir a reduir la
congestio que es produeix per la gran quantitat de vehicles, avangant cap a una millor

mobilitat, efica¢ i sostenible per als ciutadans de Mallorca.

A Mallorca, es concentren més de 947.000 habitants, i els transports publics han d'estar a
I'altura de la demanda i dels serveis de qualitat que es mereixen els usuaris. El Govern
Balear ha de millorar de forma urgent la gestié de SFM perqué 'augment d’usuaris no ha
anat acompanyat de mesures eficaces per atendre la demanda amb bones condicions. El

resultat han estat aglomeracions i trens amb l'aforament sobrepassat.

A més, darrerament, s’ha constatat un important increment d'actes incivics i violents, tant a
les instal-lacions, com als voltants, principalment a I'Estacio Intermodal i dins dels mateixos
trens dels Serveis Ferroviaris de Mallorca. L'increment del nombre de robatoris, violéncia,
venda de drogues i abusos sexuals que afecten usuaris i treballadors és escandalds, s’han
de prendre mesures per tornar la convivéncia pacificaila lliure mobilitat de les persones, que
puguin viatjar en el transport public sense patir cap delicte. Es tracta d’'un problema molt

serios.

Els trens plens, les freqliencies i els horaris insuficients, les infraestructures amb manca de
manteniment i d’aparcaments motiven un sentiment d'insatisfaccio generalitzat, de malestar

cap al servei, que pot espantar els usuaris de sempre i decebre també els nous.

Per tot aixo, el grup Popular proposa al Ple I'aprovacié de la segtient,

PROPOSTA DE RESOLUCIO

PRIMER.-L’Ajuntamentd’Arta insta el Govern Balear aampliar la cobertura horaria del Servei
Ferroviari, a primerai darrera hora dels dies laborables, implantar trens nocturns els caps de
setmana i suprimir la disminucio de freqiiéncies d'estiu.



SEGON.- L’Ajuntamentd’Arta insta el Govern Balear que treballi amb la prioritat de prestar un
servei comode, segur, fiable i puntual a les linies actuals de SFM i paral-lelament treballi per
poder incrementar freqiiencies ilinies amb el personal, material i infraestructures necessaries

per mantenir aquests estandards de qualitat, i que:

a) Es dissenyin uns nous horaris, de manera que es mantinguin les freqiiéncies, evitant les
cruilles impossibles de trens a I'entrada de Palma que provoquen part dels retards actuals.

b) Es coordinin els busos llangadora amb els horaris de parada a les estacions i baixadors.

TERCER.- L’Ajuntament d"Arta insta el Govern Balear que dugui a terme la millora del servei
d'informacié i atencié als usuaris, per tal que sigui agil i eficient, i que permeti formular
suggeriments, queixes o reclamacions via telefonica o presencials per registre, disponible
totes les hores que SFM presta serveis.

QUART.- L'Ajuntament d’Arta insta el Govern Balear a reforgar la seguretat del Servei
Ferroviari de Mallorca, reconegut com una de les infraestructures critiques, amb les segtients

mesures:

a) Reorganitzar la zona de taquilles i instal-lar urgentment arcs de seguretat per detectar

qualsevol classe d'arma per evitar mals majors.

b) Reforgar la vigilancia a I'estacié intermodal amb un guia cani a tots els torns per poder

incrementar la seguretat dels vigilants i usuaris.

CINQUE.- L’Ajuntament d’'Arta insta el Govern Balear a millorar els serveis técnics i les
infraestructures de SFM:

a) Construccio de nous tallers, magatzems i platja de vies, que puguin absorbir un increment
de flota i dels treballs de manteniment i reparacio.

b) Revisariampliar els serveis de mantenimentde les linies i prioritzar I'execucio de projectes

de supressio de passos a nivell i de rehabilitacio de ponts.

c¢) Revisar i reforgar els sistemes de manteniment de trens per donar-los un manteniment
preventiu adequat i una reparacioé adequada d'avaries.

d) Reforgar i mantenir un nivell adequat de peces de recanvi i de parc per donar suport
immediat a les linies de manteniment dels trens.



e) Dotar SFM amb un sistema de control de circulacions de maxim nivell per a facilitar la

gestio del transit, permetre majors freqliéncies en hora punta i evitar I'acumulacio de retards.

f) Ampliar la flota i la capacitat de transport de les unitats. Que totes les unitats siguin de
quatre cotxes, ampliar el nombre d'unitats tipus metre i substituir les unitats tram per ser

inadequades per a prestar servei en les linies de SFM.

g) Recuperar la circulacié de trens directes i/o semidirectes per a millorar els serveis de més

llarg recorregut i descongestionar el servei en les estacions més proximes a Palma.

......... AR s Q_Qde de gener 2023
La/El Portaveu.
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