Proposa d’adhesié al Conveni de col-laboracié en matéria interoperabilitat entre
administracions publiques

Vista la necessitat d’aquest Ajuntament d’accedir a sistemes d’informacié d’altres
administracions territorials per garantir el correcte funcionament del serveis que com a
Administracié Publica té encomanats;

Vist el Conveni de col-laboraci6 en materia interoperabilitat entre administracions
publiques subscrit entre el Govern Balear de les llles Balears, els Consells de
Mallorca, Menorca Eivissa i Formentera i 'Ajuntament de Palma per fixar el marc de
col-laboraci¢ i fer efectius els serveis d’interoperabilitat entre els sistemes d’informacio
dels organismes esmentat, com també de les entitats que puguin adherir-s’hi
mitjan¢ant la implantacié de tecnologies, sistemes i aplicacions compatibles a 'efecte,
que transcrit textualment diu;

<<CONVENI DE COL-LABORACIO EN MATERIA, D'INTEROPERABILITAT
TELEMATICA ENTRE LES ADMINISTRACIONS PUBLIQUES DE L'AMBIT
TERRITORIAL DE LES ILLES BALEARS

Parts José Ramén Bauza Diaz, president de les llles Balears, en I'exercici de les
facultats atribuides per I'article 10.1 de la Llei 4/2001, de 14 de marg, del Govern de
les llles Balears, i 80.1 de la Llei 3/2003, de 26 de marg, de regim juridic de
I’Administracié de la Comunitat Autobnoma de les llles Balears.

Maria Salom Coll, presidenta del Consell Insular de Mallorca, que actua en nom i
representacié d’aquesta institucié, de conformitat amb el que disposa l'article 9 de la
Llei 8/2000, de 27 d’octubre, de consells insulars.

Santiago Tadeo Florit, president del Consell Insular de Menorca, que actua en nom i
representacié d’aquesta institucié, de conformitat amb el que disposa l'article 9 de la
Llei 8/2000, de 27 d’octubre, de consells insulars.

Vicent Serra Ferrer, president del Consell Insular d’Eivissa, que actua en nom i
representacié d’aquesta institucié, de conformitat amb el que disposa l'article 9 de la
Llei 8/2000, de 27 d’octubre, de consells insulars.

Jaume Ferrer Ribas, president del Consell Insular de Formentera, que actua en nom i
representacié d’aquesta institucid, de conformitat amb el que disposa l'article 9 de la
Llei 8/2000, de 27 d’octubre, de consells insulars.

Mateo Isern Estela, batle de I'Ajuntament de Palma, en nom i representacié de
'Ajuntament de Palma, en Us de les facultats que li atribueix l'article 124.4 de la llei
7/1985, de 2 d’abril, de Bases de Régim Local.

Antecedents

1. L’Us progressiu de les noves tecnologies en les administracions publiques suposa la
implantaci6 de nous sistemes dintercomunicacié mitjangcant els quals
s’instrumentalitza I'activitat administrativa. Aquestes noves tecnologies han de servir
als principis de col-laboracio, cooperacié i interoperabilitat en matéria electronica, que
han de regir en les relacions interadministratives, basades en els principis d’eficacia i
eficiencia que proclama l'article 103.1 de la Constitucié espanyola per a I'actuacié de
totes les administracions publiques.



2. L'article 45 de la Llei 30/1992, de 26 de novembre, de régim juridic de les
administracions publiques i del procediment administratiu comu, disposa que les
administracions publiques han d’'impulsar la utilitzacié i I'aplicacio de les técniques i els
mitjans electronics informatics i telematics per desenvolupar la seva activitat i exercir
les seves competéncies, amb les limitacions que estableixen la Constitucio i les lleis en
la utilitzacié d’aquests mitjans.

3. L’article 41 de la Llei 11/2007, de 22 de juny, d’accés electronic dels ciutadans als
serveis publics, sobre la interoperabilitat dels sistemes d’informacio, disposa que les
administracions publiques han d’utilitzar les tecnologies de la informacio en les seves
relacions amb les altres administracions i amb els ciutadans, i que han d’aplicar
mesures informatiques, tecnoldgiques organitzatives, i de seguretat, que garanteixin
un nivell adequat d’interoperabilitat técnica, semantica i organitzativa i evitin
discriminacié als ciutadans per raé de la seva eleccid tecnoldgica. D’altra banda,
I'article 44 d’aquesta Llei estableix que les administracions publiques poden subscriure
convenis de col-laboraci6 amb [l'objecte darticular mesures i instruments de
col-laboracié per a la implantacié coordinada i normalitzada d’una xarxa d’espais
comuns o finestretes uniques.

4. Per la seva banda, l'article 1.2 del Reial Decret 4/2010, de 8 de gener, pel qual es
regula I'Esquema Nacional d'Interoperabilitat a I'ambit de I'Administracié Electronica,
estableix com objecte els criteris i recomanacions de seguretat, normalitzacio i
conservacio de la informacid, dels formats i de les aplicacions que hauran de ser
tengudes en consideracio per les Administracions publiques per assegurar un adequat
nivell d'interoperabilitat organitzativa, semantica i técnica de les dades, informacions i
serveis que gestionen en l'exercici de les seves competéncies i per evitar la
discriminacié als ciutadans per rad de la seva eleccio tecnoldgica. En aquest sentit,
l'article 4 d'aquest Reial Decret estableix els tres principis basics de I'Esquema
Nacional d'Interoperabilitat, essent dos d'ells el caracter multidimensional de la
interoperabilitat i 'enfocament de solucions multilaterals.

Del caracter multidimensional, indica l'article 6, que es manifesta, entre d'altres, en la
practica d'acords interadministratius o la reutilitzaci6 de les aplicacions de les
Administracions publiques. De I'enfocament de solucions multilaterals estableix I'article
7 que, entre d'altre coses, afavorira entre les administracions publiques el fet de
compartir, reutilitzar i col-laborar.

5. Aixi mateix, larticle 29 de I'Estatut d’autonomia de les llles Balears, segons la
redaccié que en fa la Llei organica 1/2007, de 28 de febrer, insta els poders publics
perqué, en lambit de les seves competéncies, impulsin l'accés a les noves
tecnologies, a la plena integracio en la societat de la informacio i a la incorporacié dels
processos d’innovacio.

6. L'article 3.2 de la Llei 30/1992, de 26 de novembre, de régim juridic de les
administracions publiques i del procediment administratiu comu, estableix que les
administracions publiques, en les seves relacions, es regeixen pels principis de
cooperacio i col-laboracid, els termes de la qual es formalitzen normalment en
convenis. L’article 78 de la Llei 3/2003, de 26 de marg, de régim juridic de
I’Administracié de la Comunitat Autonoma de les llles Balears, i en el mateix sentit,
l'article 6 de la Llei 30/1992, estableixen que les administracions poden subscriure
entre si convenis de col-laboracié en 'ambit de les seves competéncies.

Les parts ens reconeixem mutuament la capacitat legal necessaria per formalitzar
aquest conveni, d’acord amb les seglients



Clausules

1. L'objecte del conveni és fixar el marc de col-laboracid per fer efectius serveis
d’interoperabilitat entre els sistemes d’'informacié de I'Administracié de la Comunitat
Autonoma de les llles Balears, dels Consells Insulars de Mallorca, de Menorca,
d'Eivissa i de Formentera i de I'Ajuntament de Palma, com també de les entitats que
puguin adherir-s’hi.

2. Poden adherir-se al conveni:

a. Les administracions publiques de I'ambit territorial de les llles Balears.

b. El sector public instrumental vinculat o depenent de les administracions publiques
adherides.

c. Les corporacions de dret public 'ambit d’actuacio de les quals sigui exclusivament el
territori de la comunitat autobnoma de les llles Balears.

3. Als efectes d’aquest conveni s’entén per:

a) Administracio publica: Qualsevol entitat que es trobi dins I'ambit d'aplicacio de la Llei
30/1992, de 26 de novembre, de Régim Juridic de les Administracions Publiques i del
Procediment Administratiu Comu.

b) Certificat d’adopcié d’adhesidé: Qualsevol document certificatiu, valid en Dret, emeés
per I'drgan responsable d'adoptar la decisié d’adhesié al Conveni.

c) Dada: D'acord a I'Esquema Nacional d'interoperabilitat, una representacio de fets,
conceptes o instruccions d'un mode formalitzat, i adequat per a comunicacio,
interpretacié o processament por mitjans automatics o humans.

d) Document de Definicid de Serveis (DDS): Document que conté les instruccions i
criteris que determinen l'organitzacié semantica, técnica i organitzativa, aixi com la
forma d'accés i els aspectes de seguretat, autenticitat d'un servei d'interoperabilitat
ofert via la plataforma.

e) Entitat adherida: Qualsevol entitat signant del Conveni, independentment del
moment de la signatura. Una entitat adherida pot ser a la vegada entitat consumidora i
proveidora d'informacio.

f) Entitat consumidora d’'informacié: Entitat que sol-licita dades a una altra entitat a
través de la plataforma. El caracter d'entitat adherida o no per un servei determinat es
concretara al DDS.

g) Entitat proveidora: Entitat que expedeix dades a una altra entitat. El caracter
d'entitat adherida o no per un servei determinat es concretara al DDS.

h) Plataforma: Estructura electronica interadministrativa de posada a disposicio i
intercanvi d’'informacio que presta el servei public d’interconnexid i interoperabilitat, a la
vegada que canalitza la informacié amb les entitats adherides.

i) Servei d'interoperabilitat: Qualsevol mecanisme que permeti a les Administracions
compartir dades i intercanviar informacié mitjangant la plataforma. Els serveis
d'interoperabilitat proveits en el marc d'aquest conveni s'indiquen a l'annex 1.

4. Les administracions publiques no signataries d’aquest conveni poden adherir-s’hi
mitjangant la tramesa a la Direccié General d'Innovacié i Desenvolupament Tecnologic
de la sol'licitud d’adhesi6 corresponent, d’acord amb el model que figura en 'annex 2
del Conveni, juntament amb un certificat de I'd0rgan corresponent de I'adopcio de la
decisio d’adhesié. El compliment d'aquests requisits implicara l'acceptacié de la
sol-licitud.

Les entitats que no tenguin la consideracié d'administracid publica no signataries
d’aquest Conveni poden adherir-s’hi mitjangcant la tramesa a la Direccid General



d'Innovacié i Desenvolupament Tecnolodgic de la sol-licitud d’adhesié corresponent,
d’acord amb el model que figura en I'annex 2 del Conveni, juntament amb un certificat
de l'dérgan corresponent de l'adopcié de la decisié d’adhesid i un document on
s'expliquin les raons per les quals es vol adherir al conveni. La Comissié de Seguiment
d'aquest Conveni avaluara la sol-licitud i 'acceptara o denegara. En tot cas, el fet de
signar el conveni no implica cap obligatorietat de consumir o proveir cap servei
concret. Una vegada adherits, cada entitat que voluntariament vulgui emprar (consumir
O proveir) un servei haura de seguir les pautes i complir els requisits especificats al
DDS.

5. L’Administracié de la Comunitat Autdnoma de les llles Balears es compromet a dur
a terme les actuacions seguents:

5.1. Mitjangant la Direccié General d’Innovacié i Desenvolupament Tecnologic de la
Vicepresidéncia Economica, de Promocié Empresarial i d’Ocupacio:

a) Implantar i gestionar la plataforma.

b) Implantar de manera coordinada tecnologies, sistemes i aplicacions que garanteixin
la compatibilitat informatica.

c) Complir els requisits tecnics, operatius i organitzatius necessaris per fer efectives les
relacions d’intercomunicacio i interoperabilitat amb la plataforma.

d) Establir i fixar els procediments i drgans adequats per proveir eficientment
d’informacié les sol-licituds rebudes mitjangant la plataforma.

e) Allotjar la plataforma, que actuara com a element canalitzador i coordinador de les
activitats electroniques que duguin a terme les diverses administracions publiques
adherides al Conveni.

f) Crear per a cada servei d’interoperabilitat que es presti per mitja de la plataforma un
document de definicié de serveis.

g) Donar suport a les entitats adherides al Conveni, en els treballs d’integracio dels
sistemes d’informacio i en els processos de reenginyeria que siguin necessaris per
incorporar els serveis de transmissio de dades, certificats i documents electronics en la
seva gestio administrativa.

h) Establir guies i models de bones practiques en la implantacio.

i) Garantir ’'homogeneitat i la coheréncia de les dades i els serveis d'interoperabilitat
que ofereixen, com a proveedores, les entitats adherides al Conveni.

j) Proposar el conjunt de dades i serveis d'interoperabilitat que s’han de prioritzar i
coordinar la integracié en la plataforma.

k) Rebre les sol-licituds d’adhesié al Conveni.

I) Realitzar auditories per tal de comprovar el correcte funcionament de tots els
aspectes que afecten al conveni, especialment els relacionats amb el compliment de la
LOPD.

Les actuacions previstes en les lletres f, g, h, i, j, i | es podran dur a terme mitjancant la
Fundacio llles Balears Innovacié Tecnologica o, si és el cas, a través d'un altre ens
integrant del sector public autondmic que tengui la condici6 de mitja propi de
I’Administracié autondmica, en els termes que s’estableixin en [l'instrument juridic
adient. Aquest ens actuara en concepte de node d'interoperabilitat, en els termes de
I'Esquema Nacional d'Interoperabilitat.

5.2. Mitjangant la Direccid General de Funcié Publica, Administracions Publiques i
Qualitat dels Serveis de la Conselleria d'Administracions Publiques:

a) Promoure I'impuls i la utilitzacié dels serveis d’interoperabilitat oferts per mitja de la
plataforma.



b) Impulsar I'adopcio, per part de '’Administracié de la Comunitat Autdnoma de les llles
Balears, de sistemes telematics i/o digitals en els tramits o processos administratius
que es duen a terme en format paper.

6. La resta d'entitats adherides al Conveni es comprometen a:

a) Promoure, en els seus respectius ambits, I'impuls i la utilitzacié dels serveis
d'interoperabilitat oferts per mitja de la plataforma.

b) Impulsar I'adopcio, en els respectius ambits, de sistemes telematics i/o digitals en
els tramits o processos administratius que es duen a terme en format paper.

¢) Implantar de manera coordinada tecnologies, sistemes i aplicacions que garanteixin
la compatibilitat informatica.

d) Complir els requisits técnics, operatius i organitzatius necessaris per fer efectives
les relacions d’intercomunicacid i interoperabilitat amb la plataforma.

e) Establir i fixar els procediments i drgans adequats per proveir eficientment
d’'informacié les sol-licituds rebudes per mitja de la plataforma.

f) Complir les instruccions i criteris establerts pel Document de Definicié de Serveis de
cada servei d'interoperabilitat.

g) Gestionar els permisos dels usuaris propis que tenen accés als diferents serveis
que s'ofereixen d'acord amb els procediments que s'estableixin per a cada servei a
dins el DDS.

7. Totes les entitats adherides que hagin de tractar dades de caracter personal hauran
d'adoptar les mesures técniques, organitzatives i de seguretat adequades segons la
normativa sobre proteccio de dades de caracter personal en tots els serveis
d’interoperabilitat prestats mitjancant la plataforma.

8. La interoperabilitat telematica entre els sistemes d’informacié de les entitats
adherides permetra simplificar els procediments administratius i millorar el
funcionament intern d’aquestes, i incrementara I'eficacia i I'eficiéncia en I'ius de
tecnologies de la informacio.

L’entitat consumidora que vulgui fer una sol‘licitud d’informacié a una entitat
proveidora ha de seguir el procés indicat en el document de definicié de serveis previst
al Conveni. Els serveis d'interoperabilitat que inicialment s’ofereixen mitjangant la
plataforma sén els que es detallen en 'annex 1 d’aquest Conveni, que s’actualitzara
amb els nous serveis d'interoperabilitat que s’incorporin a la plataforma.

9. La plataforma ha de disposar d’'un registre de totes les peticions i respostes
realitzades, amb [I'objectiu de poder auditar la informacié gestionada. S’ha
d’emmagatzemar la identificacié de totes les entitats adherides aixi com dels
intervinents en el procés.

10. Les entitats adherides al Conveni han de dur a terme la difusio i publicitat d’aquest
entre els ens destinataris per fomentar la seva adhesio.

11. La plataforma també pot proporcionar, sempre que sigui possible, interoperabilitat
amb altres administracions no incloses en I'ambit territorial de la Comunitat Autbnoma
de les llles Balears a efectes de posar en marxa nous serveis d'interoperabilitat o
complementar els vigents. En tot cas, requerira dels acords necessaris entre les parts
implicades que s’han d’instrumentalitzar mitjancant els negocis juridics que siguin
oportuns.

12. Les entitats adherides es comprometen a comunicar amb l'antelacié suficient
qualsevol modificacid en els serveis d'interoperabilitat prestats i especialment



qualsevol suspensio temporal del servei per motius técnics, per comprovar la viabilitat
d’aquestes modificacions, evitar perjudicis i informar els usuaris.

13. La connectivitat per a [l'utilitzacié dels serveis indicats en aquest conveni es
realitzara d'acord amb els convenis de col-laboracié per establir una infraestructura
basica de serveis i comunicacions entre I'Administracié autondmica i els consells
insulars signats amb el Consell de Mallorca, de Menorca, d'Eivissa i Formentera i de
Formentera en dates 9 de maig de 2007, 14 de maig de 2007, 30 d'abril de 2007 i 7 de
novembre de 2008, respectivament; com també amb el conveni de col-laboracié, que,
amb el mateix objecte, es va signar el 10 de marg de 2009 entre la Comunitat
Autdnoma de les llles Balears i I'Ajuntament de Palma.

14. Les entitats signants o adherides a aquest conveni podran fer publica a qualsevol
lista de referéncia o en qualsevol butlleti de premsa publica i sense autoritzacié previa
els serveis consumits i proveits per la propia entitat i les seves dades d'Us. Aixi mateix
el Govern podra fer public els serveis que s'ofereixen i les seves dades d'Us.

15. Els compromisos que assumeix cada una de les parts en virtut d’aquest acord, no
impliquen cap despesa a favor de les altres, i s’executaran en la mesura del que sigui
possible, mitjangant els recursos materials i humans preexistents que es trobin a la
seva disposicio. En tot cas, les despeses addicionals en qué les parts puguin incérrer,
es tramitaran de conformitat als procediments administratius que corresponguin a la
seva naturalesa i quantia.

16. Amb la finalitat de desplegar, executar i interpretar el Conveni, es crea una
Comissi6o de Seguiment integrada per dos representats de I'’Administracié de la
Comunitat Autdonoma de les llles Balears, designats, respectivament, per la
vicepresidéncia economica, de Promocié Empresarial i d'Ocupacio i la conselleria
d'Administracions Publiques, un representant de cadascun dels consells insulars, un
representant de I'Ajuntament de Palma i un Unic

representant de la resta d'entitats adherides. En aquest darrer cas, la representacio
sera anual i correspondra, de forma rotatoria, a cada entitat en funcié de la data
d’adhesio.

La Comissio de Seguiment s’ha de reunir a peticié de qualsevol dels seus membres,
amb la periodicitat que aquesta determini i, com a minim, una vegada a I'any. De les
reunions s’ha d’estendre I'acta corresponent. Corresponen a la comissié de seguiment
les funcions seguients:

a) La proposta d’adopcié de les mesures que consideri adequades per desenvolupar i
complir millor els compromisos i les obligacions que s’estableixen en el Conveni i per a
una coordinacié adequada entre les entitats adherides.

b) L’elaboracié d’'un informe anual de seguiment i avaluacio del Conveni.

¢) L’avaluacié de les sol-licituds d’adhesié al Conveni de les entitats que no tenguin la
consideracio d'administracié publica, la seva acceptacid o denegacio i, si escau, la
ratificacio de I'adhesio corresponent.

d) L’examen i la resolucié dels problemes d’interpretacié del Conveni que se suscitin.
e) Acceptar o denegar els nous serveis d'interoperabilitat que s’han d’implantar sobre
la plataforma i fixar els termes en qué s’han de fer publics els nous serveis incorporats
a la plataforma.

f) Examinar, acceptar o denegar els documents de definicié de serveis.

17. Aquest Conveni desplega els efectes a partir de la seva signatura. El termini de
vigéncia és indefinit, tot i que pot extingir-se per mutu acord de les parts signants i
adherides a aquest. Igualment, se’n pot separar qualsevol de les parts signants o
adherides, amb la denuncia prévia, amb un preavis de sis mesos, i amb l'audiéncia de
la comissié de seguiment i amb la comunicacio a les altres parts signats i adherides.



Aquesta separacid no suposa la resolucié del Conveni, que continuara vigent per a la
resta de parts. No obstant aix0, en cas que la part que se separi sigui I’Administracio
de la Comunitat Autobnoma de les llles Balears, el Conveni quedara resolt.

18. Aquest Conveni té naturalesa administrativa. La resolucié dels problemes
d’interpretacio i compliment sera a carrec de la comissié de seguiment i, si no hi ha
acord, s’acudira a I'ordre jurisdiccional contencidés administratiu.

Com a mostra de conformitat, signam el conveni en sis exemplars. Palma, 11 de
desembre de 2012.>>

Es proposa al Ple que acordi:

1. Aprovar l'adhesio al Conveni de col-laboracid en matéria interoperabilitat entre
administracions publiques subscrit entre el Govern Balear de les llles Balears, els
Consells de Mallorca, Menorca Eivissa i Formentera i I'Ajuntament de Palma.

2. Nomenar XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX com a interlocutor unic de I'entitat davant
la comissido de seguiment del Conveni de col-laboracié en matéria interoperabilitat
entre administracions publiques.

3. Trametre aquest acord a la Direccié General de Desenvolupament Tecnoldgic de la
Conselleria d’Innovacid, Recerca i Turisme.

Arta, 16 d'octubre de 2019



