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Exp. 2025/620. Proposta d’acord de I’aprovacio del Reglament del servei de
menjar a domicili de ’Ajuntament d’Arta

Considerant del maxim interés per a aquest municipi I’aprovacié del Reglament del
servei de menjar a domicili de ’Ajuntament d’Arta.

Ates que el 12 de febrer de 2025, es va publicar per un periode de quinze dies habils
al tauler d’anuncis de I’Ajuntament la consulta publica previa del Reglament del
servei de menjar a domicili de ’Ajuntament d’Arta.

Vist el certificat de la secretaria-interventora de 'Ajuntament d’Arta de dia 17 de
mar¢ de 2025 fent constar que no s’han registrat suggeriments ni aportacions al
contingut exposat.

Vist que el 14 de desembre de 2023, U'Institut Balear de la Dona va registrar d’entrada
2023-10908 la remissié de l'informe d’avaluacié d’impacte de genere sol-licitat per
aquest Ajuntament d’acord amb allo establert a l’article 5.3. de la Llei 11/2016, de 28
dejuliol, d’igualtat de dones i homes.

Considerant que amb data 17 de marg de 2025, es va emetre informe de Secretaria
en relaci6 amb el procediment i la legislacié aplicable per a l'aprovacio del
Reglament del servei de menjar a domicili de ’Ajuntament d’Arta.

Realitzada la tramitaci6 corresponent i atesa la competencia del Ple, en virtut dels
articles 22.2.d) i 49 de la Llei 7/1985, de 2 d’abril, reguladora de les bases del regim
local, i del article 102 de la Llei 20/2006, de 15 de desembre, municipal i de régim
local de les Illes Balears, es proposa al Ple "adopcié del seglient

ACORD

PRIMER. Aprovar inicialment el Reglament del servei de menjar a domicili de
’Ajuntament d’Arta, el qual es reprodueix a continuacio:

<< Reglament del servei de menjar a domicili de ’Ajuntament d’Arta
Article 1. Definicio, titularitat i gestio del servei

1. El servei de menjar a domicili és un servei public de ’Ajuntament d’Arta i en depeén
a tots els efectes.

2. La finalitat del servei és donar cobertura alimentaria a les persones majors en
general i a altres persones usuaries eventuals que ho necessitin, per motius lligats al
seu estat socioeconomic i a la seva capacitat d’autonomia individual i personal.
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3. La titularitat del servei correspon a ’Ajuntament d’Arta i n’és el responsable de la
gestid, que pot ser directa o indirecta.

Article 2. Persones beneficiaries i requisits
1. Poden ser persones beneficiaries del servei:

a) Les persones majors de 65 anys que demanin el servei a ’Ajuntament d’Arta
mitjancant la sol-licitud corresponent.

b) Les persones amb discapacitat en situacio de dependéncia sempre que hi hagi una
valoracio i un informe previs dels Serveis Socials municipals.

c)Les persones amb una problematica social accentuada o en situacio de
dependencia, sempre que hi hagi una valoracié i un informe previs dels Serveis
Socials municipals.

2. Les persones beneficiaries han d’estar empadronades al municipi d’Arta i han de
residir en zona urbana o rustica dels nuclis d’Arta, Betlem, s’Estanyol, Montferrutx i
Colonia de Sant Pere.

3. A més, és requisit imprescindible que al domicili on s’hagi de fer 'entrega del
menu hi hagi gelera i microones, la qual cosa s’ha de comprovar en iniciar el servei.
En cap cas, no es pot prestar el servei si la persona usuaria no garanteix el
manteniment de les condicions de conservacié frigorifica en el domicili.

Article 3. Objectius del servei de menjar a domicili
Els objectius del servei son els seglients:

a) Millorar la qualitat de vida de les persones majors i/o vulnerables del municipi.

b) Prevenir o retardar linternament innecessari de persones que, amb una
alternativa adequada, poden continuar vivint en el seu medi habitual.

¢) Prevenir la malnutricié i promoure una alimentacié saludable.

d) Donar suport a les families per alleugerir les carregues familiars.

e) Proporcionar suport técnic i assistencial a les families i facilitar [’atencid
domiciliaria.

f) Elevar i estimular els nivells d’autonomia i independéncia de les persones usuaries
del servei.

Article 4. Accés al servei
1. Tal com estableix larticle 2, per accedir a aquest servei les persones beneficiaries

han d’estar empadronades en el municipi i residir-hi, a més de complir tots els
requisits establerts.
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2. La sol:licitud d’accés al servei s’ha de dirigir als Serveis Socials de ’Ajuntament. En
aquest sentit, i per comencar a prestar el servei, la sol-licitud ha d’haver estat
admesa, préviament, per la persona responsable del servei de menjar a domicili.

3. Una vegada aprovada la sol:licitud, linici del servei s’ha d’acordar amb la persona
usuaria.

4. El servei es pot rebre en les modalitats segiients:

a) De dilluns a divendres (excepte festius).
b) De dilluns a diumenge (excepte festius).
c) Dies alterns (excepte festius).

5.L’accés al servei depen de les possibilitats dels recursos del moment. Si no és
possible aprovar el servei per qualsevol causa justificada, incloent-hi la possibilitat
que el servei estigui complet, s’ha de tenir en compte la sol-licitud realitzada i la
persona ha de passar a formar part de la llista d’espera.

6. Per demanar accés al servei, la persona sol-licitant ha d’aportar la documentacié
seguent:

a) Sol-licitud del servei de menjar a domicili (annex).

b) DNI.

¢) Domiciliacid bancaria (annex).

d) Certificat de discapacitat, si s’escau.

e) Prescripcid medica en el cas que les persones usuaries no optin per la dieta
normal, si s’escau.

7. El personal responsable del servei pot sol-licitar altres documents que consideri
necessaris.

Article 5. Baixa del servei de forma temporal o permanent

1. La persona usuaria o un familiar han de comunicar, amb una antelacié minima de
2 dies habils, qualsevol situacié que faci que el mend no pugui ser entregat amb
normalitat. Si no s’avisa en el termini i la forma escaient, com a norma general s’ha
d’abonar el preu del dinar.

2. Aquesta comunicacié també s’ha de realitzar en cas que la persona usuaria causi
baixa del servei.
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3. L’Ajuntament pot donar de baixa del servei qualsevol persona usuaria que no
compleixi els seus deures, sempre que els Serveis Socials li ho hagin notificat
préviament per escrit.

Article 6. Quotes del servei

Les persones beneficiaries i usuaries del servei han d’abonar l'import que, per mend,
estableix I'ordenanca fiscal municipal aprovada a aquest efecte.

Article 7. Funcionament
1. El mend ha de constar de primer plat, segon plat, pa i postres.

2. Amb caracter general, el menu ha de correspondre a una dieta normal, excepte en
el cas que la persona usuaria hagi de seguir una dieta especial per prescripcid
medica.

3. El servei ha de funcionar tots els dies de la setmana i durant tot I’any, excepte
festius, i s’ha de tenir en compte la modalitat escollida per la persona usuaria. En
tots els casos, el menu del diumenge s’ha d’entregar amb el menu del dissabte.

4. ’horari de repartiment és de 10h a 13.30 h, segons el nombre de persones
usuaries i de la ruta del repartiment. Tot i aix0, s’ha de comunicar a cada persona
usuaria ’hora aproximada d’arribada, sempre dins la franja establerta anteriorment.

5. L’entrega del menjar s’ha de fer dins del domicili i la persona que el reparteix és
responsable d’introduir-lo dins la gelera, per evitar rompre la cadena de fred.

6.Les persones usuaries poden adrecar les seves queixes als Serveis Socials
municipals si el servei es presta de manera directa o a ’empresa contractista si es
presta de manera indirecta. En aquest darrer cas, s’ha d’informar les persones
usuaries dels canals existents per comunicar queixes o incidencies del servei.

Article 8. Impossibilitat de fer ’entrega per abséncia de la persona usuaria

1. Si la persona usuaria es troba absent del seu domicili a ’hora d’entrega (sempre
que sigui dins la franja establerta anteriorment) i no ho ha comunicat anteriorment,
s’ha de deixar el menu en el Centre de Dia del municipi en finalitzar el servei de
repartiment, perque el pugui anar a recollir.

2. En qualsevol cas, si aquest menu no es recull i no s’ha avisat en el termini i la
forma escaient d’acord amb l’article 5, la persona usuaria n’ha d’abonar 'import
corresponent.
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Article 9. Drets de la persona usuaria
Sén drets de la persona usuaria:

a) Rebre el menu del dia, d’acord amb la seva sol:licitud.

b) Rebre un tracte adequat per part del personal que atén el servei.

¢) Manifestar els suggeriments i les queixes que cregui oportunes, garantint-ne
’anonimat si aixi ho demana.

d) Tenir informacid sobre la manera com es prestara el servei.

e) Rebre el menu en ’horari pactat i, com a maxim, a les 13.30 h.

f) Tenir per escrit el ment setmanal.

Article 10. Deures de les persones usuaries
Sén deures de la persona usuaria:

a) Abonar les tarifes que estableix l'ordenanca fiscal corresponent.

b) Respectar i fer bon Us del material cedit pel servei, en cas que n’hi hagi.

¢) Tractar amb respecte el personal que atén el servei.

d) Avisar amb 2 dies habils d’antelacid si vol causar baixa del servei, ja sigui
puntualment o de forma definitiva.

e) Informar de qualsevol problema alimentari que pugui patir i s’hagi de tenir en
compte.

Article 11. Proteccio de dades

Les dades de caracter personal que es recullin durant la valoracid, la tramitacié i el
seguiment del servei que regula aquest Reglament han de passar a formar part dels
fitxers municipals, els quals estan sotmesos a allo que preveu el Reglament (UE)
2016/649 del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d’abril, i la Llei organica 3/2018,
de 5 de desembre, de proteccid de dades personals i garantia dels drets digitals

Disposicio final. Entrada en vigor

Aquesta Reglament entra en vigor al cap de quinze (15) dies d’haver estat publicat
integrament en el Butlleti Oficial de les Illes Balears, de conformitat amb els articles
65.2i70.2 de la Llei 7/1985, de 2 d’abril, reguladora de les bases del régim local, i ha
de romandre en vigor fins que es modifiqui o es derogui expressament.
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Annex. Sol-licitud
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£ AJUNTAMENT dARTA

SOL-LICITUD DEL SERVEI DE MENJAR A DOMICILI

Sol-licitant
Nomii llinatges ‘ NIF

Domicili

Representant
Nomillinatges } NIF

] Dades per a notificacions
] Titular de I'adreca O Sollicitant O Representant

Adrega postal

Municipi CcP

Teléfon fix Teléfon mobil Fax

[J Vull rebre 'avis de notificacio telematicament a ’adreca electronica segiient:*

ICamp obligatori per a persones juridiques, professionals i representants.

Dades del domicili on s’ha de fer Uentrega
Adreca

Municipi CcP

Unitat de convivéncia

Nom i llinatges Parentiu

<
2

Documentacio que s’ha d’aportar
[0 Copiadel DNIo document d’identitat de la persona usuaria del servei

ment, 1,075

Certificat de discapacitat, si s’escau
Prescripcio médica en el cas que no s’opti per la dieta normal

Certificat de titularitat del compte bancari on s’ha de domiciliar el cobrament

Pl del
o oo o

Copia del DNI de la persona titular del compte bancari on s’ha de domiciliar el cobrament (en el cas que no
sigui la persona usuaria del servei)

al. | Drets: acc e
Informacié addicional: consultau
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Tipus de dieta

Si nos’opta per la dieta normal, s’ha d’adjuntar a aquesta sol-licitud la prescripcié médica™,
0 Dieta normal

O Dietabaixa ensal

[1 Dietabaixa en greixos

[ Dietadiabética

O Dietablana o de facil masticacio
O Dietade proteccié gastrica

0 Dietade régim o hipocalorica

|

Altres dietes especials en funcid de la patologia que es pugui presentar

Al-lergies

Intolerancies

Servei que es demana

Data d’inici

[0 Dedilluns a divendres, excepte festius

[0 Tota la setmana, excepte festius

Dies alterns, excepte festius:
O Dilluns O Dimarts [ Dimecres [ Dijous O Divendres [ Dissabte

O Diumenge

Dades bancaries per domiciliar el cobrament

Dades de la persona titular del compte

Nomillinatges ’ DNI
Domicili

Municipi , cpP
Telefon fix Telefon mobil

Adrega electronica

Dades del compte

IBAN Entitat Oficina DC NUm. de compte

HEEEEEEEEEEEEEEEEEE

Codi SWIFT/BIC

Signatura de la persona titular del compte




DEMAN:

ue, d’acord amb la informacio i la documentacié presentada, se’'m concedeixi el servei de menjar a domicili
d d amb la inf lad t tada, se’ d | d d |
que sol-licit.

Informacié addicional sobre proteccié de dades personals

R ble del tract t: Ajuntament d’Arta, CIF PO700600J, plaga de 'Ajuntament, 1, 07570 Arta, llles Balears, tel. 971829595,
ajuntament@arta.cat. Persona delegada de proteccié de dades: dpd@arta.cat.

Finalitat del tractament: gestionar les sol-licituds del servei de menjar a domicili.

Terminis de conservacio: s’han de conservar durant el temps necessari per complir la finalitat per a la qual es varen obtenir i per
determinar possibles responsabilitats que es puguin derivar d’aquesta finalitat i del tractament de les dades. Hi és d’aplicacio el que
disposala politica de gestic documental i d’arxius de l’Ajuntament d’Arta.

Legitimacio: la base legal per tractar les dades facilitades, tant en el formulari com en la documentacio que s’hi pugui adjuntar, es basa en
I'article 6.1.e del Reglament general de proteccio de dades, sobre el compliment d’una missi6 realitzada en interés piblic, en base a la
normativa seglient:

- Llei 7/1985, de 2 d’abril, reguladora de les bases del régim local.

- Llei 20/2006, de 15 de desembre, municipal i de régim local de les [lles Balears.

Les dades sol licitades sén les necessaries per tramitar correctament la sol-licitud.

Destinataris: no es preveuen ni comunicacions de dades ni transferéncies internacionals de dades, excepte per obligacié legal.

Drets: les persones afectades tenen dret a:

a} Obtenir confirmacié sobre si I'Ajuntament esta tractant les seves dades personals.

b) Accedir a les seves dades personals, sollicitar la rectificacié de les dades inexactes o, si s’escau, sol licitar la supressid quan, entre
d’altres motius, les dades ja no siguin necessaries per a la finalitat per a la qual es varen obtenir.

Sol-licitar en determinades circumstancies:

- La limitacié del tractament de les seves dades. En aquest cas, |’Ajuntament nomeés les conservara per exercir o defensar reclamacions.

- L'oposicio al tractament de les seves dades. En aquest cas, Ajuntament ha de deixar de tractar les dades, excepte per motius legitims
imperiosos o per a l'exercici o la defensa de possibles reclamacions, incloent-hi també el tractament de les seves decisions individuals
automatitzades.

Els drets es poden exercir davant lAjuntament d’Arta (plaga de I'Ajuntament, 1, 07570 Arta, llles Balears), indicant a l'assumpte “Proteccié
de dades”, o a través de la Seu Electronica (https://seu.arta.cat).

Si en I'exercici dels seus drets no ha estat atesa degudament, la persona afectada pot presentar una reclamacié davant I'Agéncia Espanyola
de Protecci6 de Dades (cf de Jorge Juan, 6, 28001 Madrid, o a través de la seu electronica <sedeagpd.gob.es>). No obstant aixo, en primera
instancia i amb caracter potestatiu, la persona afectada pot contactar amb la persona designada com a delegada de proteccio de dades de
I'Ajuntament d’Arta (dpd @arta.cat ).

o

(Signatura)

SERVEIS SOCIALS DE L’AJUNTAMENT D’ARTA

>>




15 AJUNTAMENT CARTA

SEGON. Sotmetre el Reglament del servei de menjar a domicili de ’Ajuntament
d’Arta, a un periode d’informacié publica per termini de trenta dies, mitjancant
anunci publicat en el Butlleti Oficial de les Illes Balears i en el tauler d’anuncis de la
corporacio, a fi que el veinat i les persones legitimament interessades puguin
examinar 'expedient i formular reclamacions, objeccions o observacions.

Finalitzat el termini d’informacié publica, s’han de resoldre les al-legacions
presentades, s’ha d’adoptar 'acord definitiu que correspongui, i s’ha d’aprovar la
redaccio definitiva del Reglament. En el cas que no s’hagin presentat al-legacions,
I’acord provisional s’ha d’entendre definitiu, sense necessitat de cap acord exprés.

L’acord definitiu i el text integre de la modificacié del Reglament s’ha de publicar en
el BOIB, sense que entri en vigor fins que s’hagi duit a terme aquesta publicacié. Aixi
mateix, aquest acord d’aprovacié definitiva s’ha de notificar ales persones
interessades que haguessin presentat al-legacions.

TERCER. Concedir audiéncia previa a totes les associacions veinals i de defensa de
les persones consumidores i usuaries establertes en el seu ambit territorial que
estiguin inscrites en el registre municipal d’associacions veinals i que el seu fi tingui
relaci6 directa amb 'objecte de la disposicio.

QUART. Facultar el batle per a subscriure i signar tota classe de documents
relacionats amb aquest assumpte.

Arta, a la data de signatura electronica.

El batle,

Manuel Galan Massanet



