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2 AJUNTAMBNT dARTA

SOL-LICITUD DE RECLAMACIO DE LA TAXA DE SUBMINISTRAMENT D’AIGUA

Sol:licitant
Nom i llinatges NIF
Domicili

Representant
Nom i llinatges NIF

Dades per a notificacions

Titular de 'adreca [ Sol-licitant L] Representant

Adreca postal

Municipi Ccp

Teléfon fix Teléfon mobil Fax

[ Vull rebre ’avis de notificacié telematicament a ’adreca electronica segiient:*

!Camp obligatori per a persones juridiques, professionals i representants.

Dades i adreca del subministrament

[0 Usresidencial (habitatge).

O Usindustrial (s’hiinclouen els magatzems).
[0 Us comerciali oficines.
O

Us d’allotjament turistic (hotels, apartaments, habitatges de lloguer vacacional i altres usos turistics
d’allotjament, etc.).
Us de restauracié (restaurants, bars, etc.).

O

Us d’equipaments comunitaris, socioculturals, docents, d’assisténcia social, administratius i institucionals,
sanitaris, recreatius i d’espectacles, funeraris, mercats, etc.

[0 Usesportiu (instal-lacions esportives a l'aire lliure i cobertes, gimnasos, port esportiu, etc.).

[0 Usde regadiu.

Adreca

Referéncia cadastral

Titularitat de 'immoble [ Propietat O Lloguer
[ Altres (especificau-ho):
Dades bancaries
Titular del compte NIF

IBAN Els

(Segueix al dors)

Responsable del tractament: Ajuntament d’Arta. | Finalitat: gestionar la sol-licitud de subministrament d’aigua i clavegueram. |
Legitimacio: el tractament de les dades incloses en aquest formulari i en la documentacié que s’hi adjunti es basa en article 6.1.e del RGPD
en funcié de la sol-licitud presentada. | Destinataris: no es preveuen comunicacions, excepte per obligacio legal. | Drets: accedir, rectificar i
suprimir les dades, i altres drets, davant U'Ajuntament d’Arta, fent constar la referéncia “Proteccié de dades”. | Informacié addicional:
consultau limpres “Informacié addicional sobre proteccié de dades personals”.



Documentacio6 que s’ha d’aportar*

[ Certificat de 'empresa instal-ladora que verifiqui l’avaria.
Factura de la reparacid.
Fotografia de la rompuda i, si s’escau, de les peces canviades.

Certificat de titularitat del compte bancari.

O ooao

Copia dels rebuts sobre els quals es fa la reclamacié (maxim 2).

* Quan la documentacié exigida sigui expedida per ’Administracié actuant, es pot suplir 'aportacié si la persona interessada
ho fa constar i facilita a ’Administracié les dades necessaries per localitzar i verificar la seva existéncia. Es imprescindible
presentar tota la documentacio.

DEMAN:

Que, d’acord amb la documentacid presentada, se’m revisi 'import de la taxa d’acord el Reglament dels serveis
de proveiment d’aigua potable i de clavegueram.

Informacio addicional sobre protecci6 de dades personals

Responsable del tractament: Ajuntament d’Arta, CIF P0700600J, placa de I'Ajuntament, 1, 07570 Arta, llles Balears, tel. 971829595,
ajuntament@arta.cat. Persona delegada de proteccié de dades: dpd@arta.cat.

Finalitat del tractament: gestionar les sol-licituds de reclamacié de la taxa de subministrament d’aigua.

Terminis de conservacié: s’han de conservar durant el temps necessari per complir la finalitat per a la qual es varen obtenir i per
determinar possibles responsabilitats que es puguin derivar d’aquesta finalitat i del tractament de les dades. Hi és d’aplicaci6 el que
disposa la politica de gestié documental i d’arxius de ’Ajuntament d’Arta.

Legitimacio: la base legal per tractar les dades facilitades, tant en el formulari com en la documentacié que s’hi pugui adjuntar, es basa en
Particle 6.1.e del Reglament general de proteccié de dades, sobre el compliment d’una missié realitzada en interés public, en base a la
normativa seguent:

- Llei 7/1985, de 2 d’abril, reguladora de les bases del régim local.

- Llei 20/2006, de 15 de desembre, municipal i de régim local de les Illes Balears.

Les dades sol-licitades sén les necessaries per tramitar correctament la sol-licitud.

Destinataris: no es preveuen ni comunicacions de dades ni transferéncies internacionals de dades, excepte per obligacié legal.

Drets: les persones afectades tenen dret a:

a) Obtenir confirmacié sobre si 'Ajuntament esta tractant les seves dades personals.

b) Accedir a les seves dades personals, sol-licitar la rectificacié de les dades inexactes o, si s’escau, sol-licitar la supressidé quan, entre
d’altres motius, les dades ja no siguin necessaries per a la finalitat per a la qual es varen obtenir.

Sol-licitar en determinades circumstancies:

- La limitacié del tractament de les seves dades. En aquest cas, ’Ajuntament només les conservara per exercir o defensar reclamacions.

- L’oposici6 al tractament de les seves dades. En aquest cas, 'Ajuntament ha de deixar de tractar les dades, excepte per motius legitims
imperiosos o per a U'exercici o la defensa de possibles reclamacions, incloent-hi també el tractament de les seves decisions individuals
automatitzades.

Els drets es poden exercir davant U'Ajuntament d’Arta (plaga de UAjuntament, 1, 07570 Arta, Illes Balears), indicant a ’lassumpte “Proteccié
de dades”, o a través de la Seu Electronica (https://seu.arta.cat).

Si en ’exercici dels seus drets no ha estat atesa degudament, la persona afectada pot presentar una reclamacié davant ’Agéncia Espanyola
de Protecci6 de Dades (c/ de Jorge Juan, 6, 28001 Madrid, o a través de la seu electronica <sedeagpd.gob.es>). No obstant aix0, en primera
instancia i amb caracter potestatiu, la persona afectada pot contactar amb la persona designada com a delegada de protecci6 de dades de
PAjuntament d’Arta (dpd@arta.cat ).

o

AJUNTAMENT D’ARTA
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SOL-LICITUD DE RECLAMACIO DE LA TAXA DE SUBMINISTRAMENT D’AIGUA

Sol-licitud

Qui la pot demanar?
La persona que consta com a titular del rebut a retornar, que ha de ser, obligatoriament, la titular del compte bancari on
s’ha d’efectuar la transferencia.

Com es pot demanar?
S’ha de presentar la sol-licitud, juntament amb la documentacid corresponent si escau (vegeu 'apartat “Observacions”), a
’OAC de Can Solivelles, a I’Oficina Municipal de la Coldnia de Sant Pere o telematicament.

Quins requisits s’han d’acomplir?
- Permis d’obra o cédula d’habitabilitat

Departament responsable de la tramitacio
Departament de Taxes i Impostos

Organ competent per resoldre
Batlia

Termini maxim per resoldre
6 mesos (resolucié expressa)

Termini maxim per notificar la resolucié
10 dies

Silenci administratiu
Negatiu

Observacions
(1) Sino s’indica el nimero de rebut o liquidacid, se n’ha d’adjuntar una copia.
(2) La persona titular del compte ha de ser la mateixa que la dels rebuts que s’han de retornar.

Es pot tramitar per finestreta tinica de la directiva de serveis?
No

Esgota la via administrativa
Si

- Reial decret legislatiu 2/ 2004, de 5 de marg, pel qual s’aprova el text refds de la Llei reguladora de les hisendes locals.
- Llei 58/2003, de 17 desembre, general tributaria.

- Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comu de les administracions publiques.

- Reglament dels serveis de proveiment d’aigua potable i de clavegueram.

Sol-licitud de reclamacié de la taxa subministrament d’aigua.

Matéries relacionades

Aigua

OAC Can Solivelles Edifici Municipal de la Colonia de Sant Pere
C/delaRosa, 5 Pl. de la Bassa d’en Fasol, s/n

Tel. 971829595 Tel. 971589297

Fax 971835037 Fax 971589297




